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Bejelentések és panaszok
R A személyes adatok adatkezelGje

= megnevezése: Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH, Hivatal)

= székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
= postacime: 1438 Budapest, pf. 415.

» telefonszama:  06-1/312-4400

* e-mail cime: sztnh@hipo.gov.hu

Il. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei

=  e-mail cime: adatvedelem@hipo.gov.hu
» telefonszama: 06-20/297-1266
= postacime: 1438 Budapest, pf. 415.

lIl. Alkalmazott jogszabalyok

GDPR Altalanos adatvédelmi rendelet. Az Eurépai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérél.

Panasztv. a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefluggd szabalyokrdl szdléd 2023.
évi XXV. torveny

IV. Adatkezelés alapjaul szolgalé tevékenység rovid leirasa

IV.1. Integritas bejelentés

Az integritdas az allamigazgatasi szerv mukddésének a ra vonatkozd
szabalyoknak, valamint a hivatali szervezet vezetdje és az iranyitd szerv altal
meghatarozott célkitlzéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé
mukddése. Integritasi bejelentés a szervezeti integritast sérté eseményrol,
tovabba integritasi vagy korrupcios kockazatrdl a Hivatalnak tett bejelentés.
Integritasi kockazatnak mindsul annak lehetésége, hogy valamely
visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény (ideértve a korrupcios
cselekményt is) veszélyeztesse vagy akadalyozza a Hivatal célkitlzései
megvalosulasat, értékei vagy elvei érvényesulését.

Az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérédl és az
érdekérvényesiték fogadasanak rendjérdl szold 50/2013. (1. 25) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 4. § (1) bekezdése kimondja,
hogy az allamigazgatasi szervek, igy az SZTNH is, koteles gondoskodni a
szervezet muUkodésével dsszeflUggd integritasi és korrupcios kockazatokra
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vonatkozo bejelentések fogadasarol és kivizsgalasarol. Az ilyen bejelentések
szUkségképpen személyes adatok kezelésével is jarnak.

IV.2. K6zérdeki bejelentés és panasz

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kuléndsen
birésagi, kbzigazgatasi — eljaras hatalya ala. Kézérdekl bejelentéssel akkor
élhet valaki, ha abban olyan koérulményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megszuntetése a kozésseg vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. E bejelentéseket a Panasztv. szabalyozza.

IV.3. Belsé visszaélés bejelentés

A visszaélések bejelentésének részletes szabalyait a Panasztv. tartalmazza. A
torvény — tdbbek kdzott — az unids jog megsértését bejelentd személyek
védelmérdl szolo, 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek valdé megfelelést szolgalja. Visszaélés bejelentésnek a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacié SZTNH-nak valo, Panasztv.-
ben meghatarozott személy altali bejelentése mindsul.

Jelen adatkezelési tajékoztato értelmében bejelentének mindsul:

e afoglalkoztatd altal foglalkoztatott,
e azafoglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya megszunt, és

a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony l|étesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott. [Panasztv. 20. § (2) bek|]
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V. Adatkezelések fé6bb szempontjai

1. Integritas bejelentés

A személyes adatok
kategoriai

Az SZTNH az integritasi bejelentés Kkivizsgalasa,
elbiralasa, a szUkséges intézkedések megtétele és a
bejelentd  értesitése, tovabba esetlegesen a
bejelentés attétele céljabdl kezeli a bejelenté nevét,
elérhetbéségét és — amennyiben az a bejelentésen
megtalalhatod az — aldirasat, tovabba az elbiralas soran
tudomasara jutott személyes adatokat.

A tényallas tisztazasa soran a bejelentd védelme
érdekében az integritasi bejelentés anonimizalt
valtozatat kell felhasznalni. A tényallas tisztazasahoz
szUkséges meghallgatason a meghallgatott személy
kérheti személyes adatai zart kezelését. A személyes
adatok zartan torténd kezelése esetén az adatokat
tartalmazd zart boritékot csak a vizsgalatot végzé
személy és a Hivatal elndke, illetve az elnok altal
egyedileg felhatalmazott személy bonthatja ki.

Az SZTNH kezeli tovabba mindazokat az adatokat,
amelyeket a bejelentést tevd vagy az eljarasban részt
vevd mas személy a részére megad.

Az SZTNH a hozza benydjtott integritasi
bejelentésekrdl kbézponti nyilvantartdst vezet, amely
tartalmazza az aldbbi személyes adatokat: a
beadvany benydjtojdnak neve és elérhetdsége, a
vizsgdlatot és a feltlvizsgdlatot végzo
kormadnytisztviselé neve, tovabbd a nyilvantartds
részeként az SZTNH a beadvdnyt és az arra adott
valaszt elektronikus Gton is tarolja.

Ha az SZTNH észleli, hogy az integritdsi bejelentés
elintézése mds eljdras hatdlya alad tartozik, ugy azon
eljaras szabadlyai szerint kezeli tovabb az érintettek
és/vagy harmadik fél természetes személyre
vonatkozo bdrmely személyes adatot vagy
személyes adatok kuldénleges kategdridit, tovabbd
blinugyi személyes adatait.

Az adatkezelés célja

Az SZTNH-hoz beérkezd integritasi bejelentések
elbiralasa, figyelemmel a Kormanyrendelet
elbirasaira.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan
alapul, az SZTNH-ra vonatkozo kozfeladat ellatasa
érdekében szukséges, tekintettel a Kormanyrendelet
4. §-ara.




0 Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala

2025.02.17.

Az
id6étartama

adatkezelés

Az adatokat tartalmazo iratot az SZTNH a kozfeladatot
ellatdo szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi
kdvetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok
kdzott a  mindenkor hatdlyos irattari  tervben
meghatarozott selejtezési idéig, illetve - ennek
hianyaban - levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetben az
Ltv. szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok
kivételével az SZTNH az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok
kezelése az SZTNH-nal megszunik.

Az SZTNH a kdzponti nyilvantartasban szerepld
bejelentdk személyes adatait (név és elérhetbséqi
adatok) Hivatal mindenkori egyedi iratkezelési
szabadlyzataban rogzitett Orzési idé (5 év) leteltét
kdvetd év januar 31. napjaig torli.

A vizsgalat lefolytatasahoz nem szUkséges személyes
adatokat az SZTNH haladéktalanul torli.

Cimzett

A bejelentdé személyes adatai csak az integritasi
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatosag vagy birdsag részére adhatok at,
ha annak kezelésére e hatdsag vagy birdsag jogosult,
beleértve azt is,amennyiben az adatai tovabbitasahoz
a bejelentd irasban hozzajarult. A bejelenté adatai
irasbeli hozzajaruldasa nélkul csak abban az esetben
hozhatok  nyilvanossagra, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei fennallnak.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelenté
rosszhiszemuen jart el, és alaposan feltehetd, hogy az
integritasi bejelentéssel vagy azzal dsszeflUggésben
blncselekményt vagy szabalysértést kovetett el,
illetve masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, a
személyes adatai az eljaras kezdeményezésére,
illetéleg lefolytatasara jogosult hatésag vagy birésag
részére atadhatok.

Személyes
forrasa

adatok

Az SZTNH az integritasi bejelentd altal bejelentésében
rendelkezésre bocsatott barmely személyes adatot
kezelhet.

. az integritasi bejelentére  vonatkozo
személyes adatok esetén azok forrasa maga

az érintett;
azon személy tekintetében, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi

informacioval rendelkezhet, a személyes
adatok forrdsa maga az érintett vagy a
bejelentd;

a bejelentéssel érintett személy tekintetében
a személyes adatok forrasa a bejelentd;

a jogi képvisel6é tekintetében a személyes
adatok forrasa maga az érintett vagy az 6t
meghatalmazo személy;
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a bejelentd részére segitséget nyujtd személy
tekintetében a személyes adatok forrasa
maga az érintett vagy a bejelentd.

2. K6zérdeki bejelentés és panasz

kategoriai

A személyes adatok

Az SZTNH a kozérdekl bejelentések és panaszok
kivizsgalasa, elbirdldsa, a szUkséges intézkedések
megtétele és a bejelenté vagy panaszos értesitése,
tovabba esetlegesen a bejelentés vagy a panasz
attétele céljabdl kezeli a bejelenté vagy panaszos
nevét, elérhetbéségét és - amennyiben az a
bejelentésen vagy panaszon megtalalhatd az -
alairasat, tovabba az elbirdlas soran tudomasara jutott
személyes adatokat.

Az SZTNH kezeli tovabba mindazokat az adatokat,
amelyeket a bejelentést tevd, a panaszos vagy az
eljarasban részt vevé mas személy a részére megad.

Az SZTNH a hozza benydjtott  kézerdekd
bejelentésekrdl és panaszokrol kézponti
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az aldabbi
személyes adatokat: a beadvdny benydjtojanak neve
és elérhetdsége, a vizsgdlatot és a felllvizsgdlatot
végzd  kormadnytisztvisel6  neve, tovabbd a
nyilvantartads részeként az SZTNH a beadvadnyt és az
arra adott vdlaszt elektronikus dton is tarolja.

Ha az SZTNH észleli, hogy a panasz vagy a kézérdekdu
bejelentés elintézése mads eljaras hatalya ala tartozik,
ugy azon eljdras szabdlyai szerint kezeli tovdabb az
érintettek és/vagy harmadik fél természetes
személyre vonatkozo barmely személyes adatot vagy
személyes adatok kulonleges kategdridit, tovabbad
bldnugyi személyes adatait.

Az adatkezelés célja

Az SZTNH-hoz beérkezé olyan panaszok és kozérdekl
bejelentések elbiralasa, figyelemmel a Panasztv.
elbirasaira.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan
alapul, az SZTNH-ra vonatkozé kozfeladat ellatasa
érdekében szUkséges, tekintettel a Panasztv. 2-6. §-
anak rendelkezéseire.

Az
idétartama

adatkezelés

Az adatokat tartalmazo iratot az SZTNH a kozfeladatot
ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi
kovetelmeények szerint iktatja, és az iktatott iratok
kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési iddig, illetve - ennek
hianyaban - levéltarba adasaig kezeli. Ezt kbovetben az
Ltv. szerint levéltarba adandod iratokban foglalt adatok
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kivételével az SZTNH az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok
kezelése az SZTNH-nal megszunik.

Az SZTNH a kdzponti nyilvantartasban szerepld
bejelenték személyes adatait (név és elérhetbséqgi
adatok) Hivatal mindenkori egyedi iratkezelési
szabalyzataban rogzitett 6rzési id6 (5 év) leteltét
kovetd év januar 31. napjaig torli.

A vizsgalat lefolytatasahoz nem szUkséges személyes
adatokat az SZTNH haladéktalanul torli.

Cimzett

A Panasztv. 2. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag azon
panaszt vagy a kozérdekU bejelentést, amely kapcsan
eljarni nem jogosult, a beérkezésetdl szamitott nyolc
napon bellUl az eljarasra jogosult szervhez at kell
tegye. E kdzhatalmi szervek a GDPR 4. cikk 9. pontja
alapjan nem mindsulnek cimzettnek, mert egyedi
vizsgalat keretében férnek hozzd a személyes
adatokhoz.

Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre
vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdasok
szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a kdzérdeklU bejelentd személyes
adatai nem tehetdk megismerhetévé a tajékoztatast
kérd személy szamara.

Személyes
forrasa

adatok

Az SZTNH a kozérdekUl bejelentd vagy panaszos altal
bejelentésében, illetve panaszaban rendelkezésre
bocsatott barmely személyes adatot kezelhet.

e a panaszosra, illetve a kozérdekU bejelentbre
vonatkozé személyes adatok esetén azok
forrasa maga az érintett;

e azon személy tekintetében, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, a személyes
adatok forrasa maga az érintett vagy a
bejelentd;

e a bejelentéssel érintett személy tekintetében a
szemeélyes adatok forrasa a bejelentd;

e a jogi képvisel§ tekintetében a személyes
adatok forrasa maga az érintett vagy az &t
meghatalmazo személy;

a bejelentd részére segitséget nyujtdé személy
tekintetében a személyes adatok forrasa maga az
érintett vagy a bejelentd
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3. Belsé visszaélés bejelentés

A személyes adatok
kategoriai

e abejelentd neve, elérhetbsége,

e az SZTNH-val valo (kulonosen foglalkoztatasi
vagy szerz6déses) kapcsolata,

e irasbeli bejelentés masodpéldanyanak atadasa
esetén alairasa, telefonon vagy
hanguzenetkuldé rendszer alkalmazasa
esetén a hangja, a szobeli bejelentés irasba
foglalasa soran felvett jegyz6konyv tartalma,

e a bejelentés tartalma (a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb  visszaélésre
vonatkozé informacio, a bejelentéssel érintett
személy neve és egyéb adata), - a bejelentéssel
osszefuggd egyéb nyilatkozat (kiegészités,
pontositas, helyesbités, tényallas tisztazasa,
tovabbi informaciék rendelkezésre bocsatasa),

e jogi képviselet ténye, jogi képvisel6 személye,
elérhetésége és nyilatkozatai,

e a Dbejelentéssel érintett személynek a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontja és
bizonyitékai, elérhetbsége, jogviszonyara
vonatkozdé adatok,

e annak aszemélynek a neve és egyéb adata, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, tovabba az altala
kdzolt informacio.

Az adatkezelés célja

Az SZTNH a személyes adatokat kizarolag a bejelentés
kivizsgaldasa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megszUntetése céljabdl
kezeli [Panasz tv. 26. § (1) bekezdés].

Ennek keretében az adatkezelés célja kuléndsen a
visszaélés-bejelentések fogadasa, rogzitése,
visszaigazolasa, az eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv megkeresése, az érintettel vald
kapcsolattartas, az elintézés eredmeényérdl valod
tajékoztatas, a Vvisszaélés-bejelentésben érintett
személynek a bejelentéssel kapcsolatos allaspontja és
bizonyitékai rogzitése, valamennyi érintettnek az
elintézéssel kapcsolatos jogairdl, adatai kezelésérdl és
az adatvédelmi jogairdl vald tajékoztatasa, valamint
az elintézés folyamatanak dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan
alapul, az SZTNH kozérdekd feladatainak
végrehajtasa érdekében szUkséges, tekintettel a
Panasztv. 16-31. §§-ira.
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Az
id6étartama

adatkezelés

Az adatokat tartalmazo iratot az SZTNH a kozfeladatot
ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi
kdvetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok
kdzott a  mindenkor hatdlyos irattari  tervben
meghatarozott selejtezési idéig, illetve - ennek
hianyaban - levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetben az
Ltv. szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok
kivételével az SZTNH az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok
kezelése az SZTNH-nal megszunik.

Az SZTNH a kdzponti nyilvantartasban szerepld
bejelentdk személyes adatait (név és elérhetdséqi
adatok) Hivatal mindenkori egyedi iratkezelési
szabadlyzataban rogzitett Orzési idé (5 év) leteltét
kdvetd év januar 31. napjaig torli.

A vizsgalat lefolytatasahoz nem szUkséges személyes
adatokat az SZTNH haladéktalanul torli. [Panasztv. 26.
§ (2) bek.]

Cimzett

A személyes adatok cimzettje lehet a visszaélés-
bejelentéssel érintett személy jogi képviseldje
[Panasztv. 27. § (2) bekezdés].

Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mind&sulnek cimzettnek [GDPR 4.
cikk 9. pont]. llyen szervnek mindsul a Panasztv. 29. §
(1) bekezdése értelmében a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mukddtetésével kapcsolatos
kotelezettségek ellen6rzésére jogosult, a
foglalkoztatas-felugyeleti hatésagi jogkorében eljaré
févarosi és varmegyei kormanyhivatal.

Az el6bbi mellett, ha a bejelentés alapjan
bUntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl, mely
magaban foglalhatja a személyes adatok tovabbitasat
[Panasztv. 23. § (2) bekezdés]. A feljelentés kapcsan
eljarasra jogosult szervek szintén nem mindsulnek
cimzettnek.

Ezen tulmenden, ha nyilvanvaléva valt, hogy a
bejelentd rosszhiszemuUen, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt, és ezzel blUncselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésére utald kérulmény merdul fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni [Panasztv. 6. §
(4) bekezdés a) pont]. E szerv vagy személy ugyszintén
nem mMindsul cimzettnek.

Személyes
forrasa

adatok

e A visszaélés-bejelentdre vonatkozd személyes
adatok esetén azok forrasa maga az érintett;

e azon személy tekintetében, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, a személyes
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adatok forrasa maga az érintett vagy a
bejelentd;

e a bejelentéssel érintett személy tekintetében a
személyes adatok forrasa a bejelentd;

e a jogi képvisel§ tekintetében a személyes
adatok forrasa maga az érintett vagy az &t
meghatalmazdé személy;

e a bejelentd részére segitséget nyujtdé személy
tekintetében a személyes adatok forrasa maga
az érintett vagy a bejelenté.

VI. Automatizalt déontéshozatal
Az SZTNH automatizalt dontéshozatali eljarast nem alkalmaz.

VIl. A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezé jellege, elmaradasanak
kovetkezményei

Amennyiben a bejelentd nem vagy nem valamennyi, a bejelentés Kivizsgalasahoz
és elbiralasahoz szUkséges személyes adatot szolgaltat, dgy — amennyiben a
tényallas megallapitasa, illetve kiértékelésébdl az kovetkezik — az eljarast meg kell
szUntetni, a bejelentést el kell utasitani.

VIIl. A személyes adatok tovabbi cimzettjei, adattovabbitas

Az egyes adatkezeléesekneél megnevezett cimzetteken tul az aldbbi cimzetti kér
valamennyi adatkezelés esetén relevanciaval bir, illetve birhat.

Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek keretében
szUkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa e birésag vagy a hatdsag felé,
abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.
Egyebekben az SZTNH a személyes adatokat tartalmazd felvételeket vagy
dokumentumokat nem tovabbitja mas adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére,
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

Az SZTNH informatikai rendszereiben keletkez6 hiba vagy mas probléma esetén a
személyes adatokat tartalmazd rendszerekhez hozzaférhetnek a hivatali
informatikai infrastruktira egyes Uzemeltetési feladatainak ellatasat biztosito
adatfeldolgozd erre feljogositott munkatarsai is.

A relevans adatfeldolgozok a kévetkezdk:

Novell PSH Professziondlis Szolgdltatdsok Magyarorszdg Kft.

tevekenysége: \ az SZTNH altal hasznalt levelezérendszer Uzemeltetdje
cégjegyzékszdma: | 0109 687986
székhelye: \ 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1.

Invitech ICT Services Kft.
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tevékenysége: az SZTNH altal hasznalt tartalomszird rendszer
Uzemeltetdje

cégjegyzékszama: 13 09 190552

székhelye: 2040 Budaors, Edison utca 4.

Valkyr Informatikai Kft.

megnevezése: az SZTNH altal hasznalt portvédelmi rendszer
Uzemeltetdje

cégjegyzékszama: 01 09 929529

székhelye: 1025 Budapest, Szeréna koz 6/b.

ALPHANET Informatikai Zrt.

tevekenysége: a hivatali informatikai teruUlet részére nyult altalanos
tamogatast

cégjegyzékszama: 0110 045858

székhelye: 1039 Budapest, PUnkosdfurdé utca 52.

Microsoft Magyarorszdag Szamitdstechnikai Szolgdltaté és Kereskedelmi Kft.

megnevezése: az SZTNH altal hasznalt Teams alkalmazas Uzemeltetdje

cégjegyzékszama: 01 09 262313

székhelye: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.

Az SZTNH szamviteli-konyvelési rendszerében (SAP) rendszerben keletkezd hiba
vagy mas probléma esetén a személyes adatokat tartalmazé rendszerhez
hozzaférhetnek az SAP supportot biztositdé adatfeldolgozd erre feljogositott
munkatarsai is.

Telekom Rendszerintegrdcio Zrt.

megnevezeése: az SZTNH szamviteli-kdnyvelési rendszerének

Uzemeltetdje
cégjegyzékszdma: | 0110 044852
székhelye: \ 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 36.

IX. Adatbiztonsag

Az érintett személyes adatai megismerésére az SZTNH és az adatfeldolgozdi a
munka- vagy feladatkorukbe tartozo feladatok teljesitéséhez szUkséges
meértékben jogosultak. Az SZTNH megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Szervezési intézkedések

Az SZTNH az informatikai rendszereihez hozzaférést személyhez kothetd
jogosultsaggal teszi lehetdvé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesul a ,,szukséges
és elégséges jogok elve”, azaz az SZTNH informatikai rendszereit és szolgaltatasait
minden felhasznald csak a feladatainak ellatasahoz szukséges mértékben, az
ezeknek megfeleld jogosultsagokkal és a szukséges id6tartamig hasznalhatja. Az
személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem
esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz
szUkséges szakmai, Uzleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.
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Technikai intézkedések

Az SZTNH az adatokat sajat eszkozokdn, adatkézpontban tarolja. Az adatokat tarolo
informatikai eszkdzdket az SZTNH elhataroltan, kulén zart, riasztérendszerrel
ellatott szerverteremben tarolja, tdbblépcsds, jogosultsag ellenbérzéshez kotott
beléptetd rendszerrel védetten.

Az SZTNH tobbszintU, tlzfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az alkalmazott
nyilvanos haldézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres
hatarvédelmi eszkdz (tlzfal) helyezkedik el. Az adatokat az SZTNH todbb szerveren
tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkd6z meghibasodasabdl fakado
megsemmisuléstol, elvesztéstol, séruléstdl, a jogellenes megsemmisitéstél.

Az SZTNH tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl.
virusvédelem) védi a belsé haldzatait a kulsdé tdmadasoktdl. Az SZTNH altal
mukodtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen
kulsé elérést titkositott adatkapcsolaton keresztul valdsitja meg (VPN).

Az SZTNH mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkdzei, szoftverei
folyamatosan megfeleljenek a piaci muUkddésben altalanosan elfogadott
technoldgiai megoldasoknak.

Az SZTNH a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a naplézas
révén kontrollalhatok és nyomon kdvethetdk a végzett muiveletek és észlelhetdk a
bekdvetkezett incidensek (példaul a jogosulatlan hozzaférés).

X. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az SZTNH mindenki szamara segitséget nyuUjt jogai gyakorlasaban, amennyiben a
kérés benyujtdjat be tudja azonositani. A kérelem teljesitése érdekében az SZTNH
koteles meggy6zédni arrol, hogy valdoban az arra jogosult kivanja jogait gyakorolni.
személyazonossag megallapitasahoz szUkséges tovabbi informaciokat kér. Az
SZTNH a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb egy- a kérelem dsszetettségére és
a hozza barki altal benyujtott kérelmek szamara figyelemmel legfeljebb tovabbi két
— hénapon belul tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésrél vagy
annak elmaradasarol. A hataridé meghosszabbitasa esetén az SZTNH az okok
megjelolésével egy honapon beldl ad tajékoztatast.

Az SZTNH az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatast az
On &ltal megjeldlt formaban (elsésorban postai vagy elektronikus Uton) nyuijtja,
amennyiben az arra vonatkozé kérést teljesiteni tudja. Amennyiben On
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerul
megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri. Az SZTNH a kért informacidkat és
tajékoztatast dijmentesen biztositja, amennyiben ez nem egyértelmien
megalapozatlan, illetve nem tulzo. Az SZTNH minden olyan cimzettet tajékoztat az
altala végzett valamennyi helyesbitésrdél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
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akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On ez iranyu kérelmére az
SZTNH tajékoztatja Ont e cimzettekrdl.

Az érintett jogai a kdvetkezdbk:

Hozzdférés

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését,
hogy az Adatkezel6 kezeli személyes adatait. Ebben az
esetben az érintett jogosult informaciokat kapni errél az
adatkezelésrdl (pl. milyen cimzetti kor ismerheti meg az
adatokat, vagy hogy meddig tarolja azokat), valamint
kérheti a személyes adatai masolatat. A személyes adatok
masolatat a széles korben hasznalt, szamitogéppel
olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsathatéd az
érintett rendelkezésére. A masolat igénylése elsd
alkalommal ingyenes.

Helyesbités

Torlés

Az érintett kérheti a ra vonatkozo:
- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
- hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Addig, amig a szukséges informaciock nem allnak
rendelkezésre, az Adatkezel6 kiegészité adatok
benyujtasat, az adatok helyességének igazolasat kérheti,
és az igazolas beérkezéséig az adatkezelést korlatozza.
Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra
vonatkozé személyes adatok torlését, amennyiben a
kovetkezo feltételek valamelyike fennall:
- az Adatkezelének a tovabbiakban mar nincs
szUksége az adott adatokra, vagy
- azérintettnek aggodalma merul fel az adatai
kezelésének jogszerlsége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok térlésének
kotelezettsége fennall, az Adatkezel6 megszunteti az
adatok kezelését és torli azokat.

A torlési jog nem gyakorolhato akkor, ha az adatkezelés
unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozfeladat ellatasa céljabol szukséges. Szintén nem
hajthato végre az adattorlés, amennyiben az adatkezelés
az alabbiakhoz szukséges:

. a veéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
. a kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és

torténelmi  kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a térlés valoszinlsithetben
lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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. jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas
alapjan kerult sor, azt az érintett barmikor, indokolas
nélkul visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a
hozzajarulason alapuldé - a visszavonast megelézben
folytatott — adatkezelés jogszerlségét. Ugyanakkor az
Adatkezel6 a tovabbiakban nem végez muveleteket az
érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli azokat.
Az adatkezelés korlatozasanak ideje alatt az Adatkezelé
adatkezelési muveleteket — a tarolas kivételével — nem
végezhet.

Az adatkezelés korlatozasara okot adhat:

- azérintettnek aggodalma merul fel a ra vonatkozd
személyes adatok kezelésének jogszerlsége
tekintetében, és az adatok torlése helyett az
adatkezelés korlatozasat kéri, vagy

- az Adatkezelének a tovabbiakban mar nincs
szUksége az adatokra, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmeéhez.

Az Adatkezelé automatikusan korlatozza a személyes
adatok kezelését abban az esetben, ha az érintett vitatja
a személyes adatok pontossagat, illetve, ha tiltakozasi
jogat gyakorolja. Az adatkezelés korlatozdsa addig all
fenn, mig az Adatkezel6 a személyes adatok pontossagat
ellendrzi, illetve az adatkezelés folytatasat szukségessé
tevo kényszeritd erejl jogos indokot azonositja.

A személyes adatokat az adatkezelés korlatozas esetén, a
tarolas kivételével, kizardlag az alabbi esetekben lehet
kezelni:

- azérintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,

- az adatkezelés folytatasa jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése vagy veédelme
érdekében szUkséges,

- az adatkezelés folytatdasa mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében
szUkséges, vagy

- az adatkezelés folytatasa fontos kozérdek védelme
érdekében szUkséges.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet.

Az érintett kérheti a ra vonatkozd személyes
rendelkezésre bocsatasat, vagy azoknak egy, altala
megjeldlt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen
tovabbitasat is. A személyes adatok tagolt, széles korben
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hasznalt, szamitogéppel olvashatdé formatumban
(PDF/XML) bocsatjuk rendelkezésre.

A jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatoknak az Adatkezel6 rendszereibdl vald torlésével.

E jogosultsag kizarolag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket az Adatkezel6 automatizalt
modon (elektronikusan) az érintett hozzajarulasa alapjan
vagy szerzédés teljesitése érdekében kezel. Egyéb adatok
hordozhatésagara lehetéség nincs.

Tiltakozds | Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen,
ha az adatkezelés kozfeladat ellatasahoz szUkséges vagy
ha az Adatkezel6 jogos érdekén alapul. Amennyiben
nincsenek olyan kényszerité erejli indokok, amely a
személyes adatok tovabbi kezelését teszik szUkségessé, a
személyes adatok kezelését az Adatkezelé megszunteti
és az adatokat torli.

Az Adatkezel6 a tiltakozas ellenére jogosult az adatok
tovabbi kezelésére, amennyiben az adatkezelést olyan
kényszerité erejld jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi

igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

Joggyakorilds az | Az érintett halalat kovetd 5 éven bellul a hozzaféréshez, a

érintett haldla utdn | helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz valo jogokat az a
személy gyakorolhatja, akit az érintett Ugyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban / teljes bizonyitd erejl
maganokiratban — az Adatkezelénél — tett nyilatkozattal
meghatalmazott.
Nyilatkozat hidnyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz,
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megszint — a torléshez és az adatkezelés
korlatozasahoz flz6dd jogokat az érintett kozeli
hozzatartozodja (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek,
orokbefogadd- / mostoha- / neveldszuld, testvér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesité személy koteles az érintett
halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal
vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat
személyazonossagat — adott esetben koézeli hozzatartozoi
mindségét — kozokirattal igazolni.

XI. A panaszhoz és jogorvoslathoz valé jog
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Barki, aki ugy véli, hogy az SZTNH adatkezelése kovetkeztében sérultek a jogai,
akkor
» panaszt nyujthat be az SZTNH-hoz a fenti elérhetdségek valamelyikén.
» adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulhat, amely soron kivul jar el.
A keresetlevél benyudjthatdé az SZTNH székhelye szerint illetékes Févarosi
Torvényszékhez (1055 Budapest, Marké utca 27, telefonszam: +36-1/354-6000,
honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/), vagy az érintett lakdhelye,
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, amely megkereshetd az
aldbbi honlapon: https://birosag.hu/torvenyszekek;
» panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz is
fordulhat (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,, levelezési cim: 1374
Budapest, Pf. 603., telefonszam: +36-1/391-1400, fax szam: +36-1/391-1410, e-

mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, holnap elérhetdsége:
https://www.naih.hu/).
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