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Adatkezelési tajékoztato

R A személyes adatok adatkezelgje

= megnevezése: Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH, Hivatal)

= székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
» postacime: 1438 Budapest, pf. 415.

» telefonszama:  06-1/312-4400

» e-mail cime: sztnh@hipo.gov.hu

Il. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei

=  e-mail cime: adatvedelem@hipo.gov.hu
» telefonszama: 06-20/297-1266
= postacime: 1438 Budapest, pf. 415.

lIl. Alkalmazott jogszabalyok

GDPR Altalanos adatvédelmi rendelet. Az Eurépai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérél.

IV. Adatkezelés alapjaul szolgalé tevékenység révid leirasa

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (a tovabbiakban: SZTNH) kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy mukodése soran, az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), a magyar adatvédelmi térvénynek és az
egyéb jogszabalyoknak, az Eurdpai Adatvédelmi Testllet és a 29-es cikk szerint
létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport hatadlydaban fenntartott iranymutatasainak,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal kialakitott
adatveédelmi gyakorlatnak megfeleléen jarjon el.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala feladat- és hataskorébe tartozé ugyekben —
a nemzetkdzi szabadalmi Ugyek és a kdzds jogkezeld szervezetek dijszabasanak
jovahagyasaval kapcsolatos ugyek kivételével — lehetéség van az erre szolgalo
internetes fellUleten (eBej2 ugyintézes) elektronikus Ugyintézésre (a tovabbiakban:
e-ugyintézés). Az e-ugyintézés (ideértve az elektronikus kapcsolattartast is)
tobbnyire személyazonositashoz kotdétt modon lehetséges. Az  altaldnos
tajékoztatas kéréséhez, a nemzetkdzi szabadalmi Ugyek és a kdzds jogkezeld
szervezetek dijszabasanak jovahagyasaval kapcsolatos kérdésekhez nem
szUkséges a személyazonositas. Az e-Ugyintézés igénybevételére szolgalo feluleten
(eBe]2 uUgyintézés) részletes tajékoztatd olvashatd a rendszer mukodésérdl, a
szemeélyazonositasi modokrél és az  e-Ugyintézés keretében benydjthato
dokumentumokrdl (Grlapokral).
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A kulonbdz6 hatdsagi eljarasokban megvalosulo, illetve az SZTNH honlapjanak
latogatasaval O0sszefuggd személyesadat-kezelésrdl az adott eljarasrdl, illetve a
honlap hasznalatardl szolé adatkezelési tajékoztatokbdl lehet tajékozodni.

2025.03.01.

Jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlag az e-ugyintézésre szolgald felulet (eBej2

ugyintézes) hasznalataval 6sszefuggd személyes adatok kezelésérdl szol.

V. Adatkezelések fé6bb szempontjai

1. Partnerkartyaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja érintett személyazonositasa a partnerkartya
regisztracio és a partnerkartya hasznalata soran

Kezelt személyes néy, felhasznalonéy, lakcim, tevékenységi terdlet, a

adatok regisztracio okaval kapcsolatos kérulmények vagy a

foldrajzi elhelyezkedésre vonatkozd adat (PATLIB
kdzpont, kamarai informacié pont, varmegye), a
regisztraciordl valé tudomasszerzés forrasa, jelszd
lenyomata (kodolva), kapcsolati kod

Az adatkezelés CDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja — az adatkezelés

jogalapja kozérdekU vagy az adatkezelbre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szukséges

Cimzett -

Az adattarolas a személyes adatokat a jogszabalyok altal kotelezéen

idétartama eléirt adatkezelés (pl. hatosagi eljarasban benyujtott
kérelem) esetében az oltalmi formanak megfeleld
ideig, a partnerkartya-regisztracié soran megadott
személyes adatokat a partnerkartya-regisztracio
torléseig

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az
adatkezelés korladtozasahoz, az

adathordozhatdsaghoz valé jogokat gyakorolhatja
FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult - sajat
helyzetével &sszefuggd okbol - tiltakozni a fenti
adatkezelés ellen a fent jelzett elérhetéségeinek
valamelyikén.

2. E-ligyintézés Ugyfélkapu+ igénybevételével vagy DAP azonositéval

Az adatkezelés célja érintett személyazonositasa az e-Ugyintézés soran
Kezelt személyes név, lakcim, szuletési hely és id6, anyja neve, a
adatok viszontazonositashoz szUkséges kapcsolati kod

(Ugyfélkapu+ igénybevétele esetén), digitdlis
allampolgar azonosité (DAP azonositd)
Az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az adatkezelés
jogalapja kdzérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szukséges;
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Cimzett -
Az adattarolas a személyes adatokat a jogszabalyok altal kotelezéen
idétartama eléirt adatkezelés (pl. hatdsagi eljarasban benyudjtott
kérelem) esetében az oltalmi formanak megfeleld
ideig, a partnerkartya-regisztracié soran megadott
személyes adatokat a partnerkartya-regisztracio
torléséig
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, az

adathordozhatésaghoz valé jogokat gyakorolhatja
FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult - sajat
helyzetével oOsszefuggd okbdl - tiltakozni a fenti
adatkezelés ellen a fent jelzett elérhetéségeinek
valamelyikén.

VI. A személyes adatok forrasa

A VI. pontban irt személyes adatokat részben kodzvetlenul az érintett adja meg az
SZTNH részére, részlben azok az SZTNH rendelkezésére allnak, illetve az adatkezelés
soran keletkeznek.

VIl. Automatizalt dontéshozatal

Az SZTNH a fenti adatkezelési tevékenységei soran profilalkotast és azon alapuld
automatizalt dontéshozatali eljarast nem alkalmaz.

VIll. A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezé jellege, elmaradasanak
kovetkezményei

A fentiadatszolgaltatasok az e-Ugyintézés soran kdtelezék, azok elmaradasa esetén
az érintett nem tudja az ugyét vagy ugyeit elektronikusan intézni.

IX. A személyes adatok tovabbi cimzettjei, adattovabbitas

Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek keretében
szUkségesse valik a személyes adatok tovabbitasa e birésag vagy a hatdsag felé,
abban az esetben a birésag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.
Egyebekben az SZTNH a személyes adatokat tartalmazd felvételeket vagy
dokumentumokat nem tovabbitja mas adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére,
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek.

Az SZTNH informatikai rendszereiben keletkezd hiba vagy mas probléma esetén a
személyes adatokat tartalmazd rendszerekhez hozzaférhetnek a hivatali
informatikai infrastruktdra egyes Uzemeltetési feladatainak ellatasat biztositd
adatfeldolgozd erre feljogositott munkatarsai is.

A relevans adatfeldolgozok a kévetkezdk:

Novell PSH Professziondlis Szolgdltatdsok Magyarorszdg Kft.
tevékenysége: az SZTNH altal hasznalt levelezérendszer Uzemeltetdje
cégjegyzékszama: 01 09 687986
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székhelye: | M7 Budapest, Neumann J&nos utca 1.
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Invitech ICT Services Kft.

tevékenysége: az SZTNH altal hasznalt tartalomsziré rendszer
Uzemeltetdje

cégjegyzékszama: | 13 09 190552

székhelye: ' 2040 Budaérs, Edison utca 4.

Valkyr Informatikai Kft.

megnevezése: az SZTNH altal hasznalt portvédelmi rendszer
Uzemeltetdje

cégjegyzékszama: 01 09 929529

székhelye: 1025 Budapest, Szeréna koz 6/b.

ALPHANET Informatikai Zrt.

tevékenysége: a hivatali informatikai terulet részére nyudlt altalanos
tamogatast

cégjegyzékszama: 0110 045858

székhelye: 1039 Budapest, PUnkosdfurdé utca 52.

Microsoft Magyarorszdg Szamitdstechnikai Szolgdltato és Kereskedelmi Kft.

megnevezése: az SZTNH altal hasznalt Teams alkalmazas Uzemeltetdje

cégjegyzékszama: 0109 262313

székhelye: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.

Idomsoft Zrt.

megnevezése: az elektronikus személyazonositas (Ugyfélkapu+, DAP)

végrehajtasa, személyazonossag elektronikus igazolasa
cégjegyzékszama: 01-10-046896
székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

Az SZTNH szamviteli-kdnyvelési rendszerében (SAP) rendszerben keletkezd hiba
vagy mas probléma esetén a személyes adatokat tartalmazé rendszerhez
hozzaférhetnek az SAP supportot biztositdé adatfeldolgozd erre feljogositott
munkatarsai is.

Telekom Rendszerintegrdcio Zrt.

megnevezeése: az SZTNH szamviteli-kdnyvelési rendszerének

uzemeltetdje
cégjegyzékszdma: | 0110 044852
székhelye: \ 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 36.

X. Adatbiztonsag

Az érintett személyes adatai megismerésére az SZTNH és az adatfeldolgozdi a
munka- vagy feladatkorukbe tartozo feladatok teljesitéséhez szUkséges
meértékben jogosultak. Az SZTNH megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Szervezési intézkedések
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Az SZTNH az informatikai rendszereihez hozzaférést személyhez kothetd
jogosultsaggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesul a ,szUkséges
és elégséges jogok elve”, azaz az SZTNH informatikai rendszereit és szolgaltatasait
minden felhasznalé csak a feladatainak ellatdasahoz szukséges mértékben, az
ezeknek megfeleld jogosultsagokkal és a szUkséges idétartamig hasznalhatja. Az
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személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. ésszeférhetetlenségi) okokbdl nem
esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz
szUkséges szakmai, Uzleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az SZTNH-t és az adatfeldolgozdit szigorud titoktartasi szabalyok koétik, és a
tevékenységuUk soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek eljarni.

Technikai intézkedések

Az SZTNH az adatokat sajat eszkdzokdn, adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarold
informatikai eszkdzoket az SZTNH elhataroltan, kuUlén zart, riasztérendszerrel
ellatott szerverteremben tarolja, tdbblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott
beléptetd rendszerrel védetten.

Az SZTNH tobbszintd, tlzfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az alkalmazott
nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres
hatarvédelmi eszkdz (tlzfal) helyezkedik el. Az adatokat az SZTNH todbb szerveren
tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkdéz meghibdsodasabdl fakadd
megsemmisuléstdl, elvesztéstdl, séruléstdl, a jogellenes megsemmisitéstél.

Az SZTNH tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl.
virusvédelem) védi a belsé haldzatait a kulsé tamadasoktol. Az SZTNH altal
muUkddtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen
kulso elérést titkositott adatkapcsolaton keresztul valdsitja meg (VPN).

Az SZTNH mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkdzei, szoftverei
folyamatosan megfeleljenek a piaci muUkddésben altalanosan elfogadott
technoldgiai megoldasoknak.

Az SZTNH a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a naplézas
révén kontrollalhaték és nyomon kovethetdk a végzett miveletek és észlelhetdk a
bekovetkezett incidensek (példaul a jogosulatlan hozzaférés).

XI. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az SZTNH mindenki szamara segitséget nyujt jogai gyakorlasaban, amennyiben a

személyazonossag megallapitasahoz szukséges tovabbi informacidokat kér. Az
SZTNH a leheté legrévidebb idén, de legfeljebb egy- a kérelem Osszetettségére és
a hozza barki altal benyujtott kérelmek szamara figyelemmel legfeljebb tovabbi két
— hdénapon belul tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésrél vagy
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annak elmaradasardél. A hataridé meghosszabbitdsa esetén az SZTNH az okok
megjeldlésével egy hénapon belll ad tajékoztatast.
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Az SZTNH az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatast az
On altal megjeldlt formaban (elsésorban postai vagy elektronikus Uton) nyujtja,
amennyiben az arra vonatkozé kérést teljesiteni tudja. Amennyiben On
elektronikus Uton nyuJjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus dton kerul
megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri. Az SZTNH a kért informaciokat és
tajékoztatast dijmentesen biztositja, amennyiben ez nem egyértelmuien
megalapozatlan, illetve nem tulzé. Az SZTNH minden olyan cimzettet tajékoztat az
altala végzett valamennyi helyesbitésrdél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasral,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On ez irdnyu kérelmére az
SZTNH tajékoztatja Ont e cimzettekrél.

Az érintett jogai a kovetkezdk:

Hozzdférés Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését,
hogy az Adatkezel6 kezeli személyes adatait. Ebben az
esetben az érintett jogosult informacidkat kapni errél az
adatkezelésrél (pl. milyen cimzetti kor ismerheti meg az
adatokat, vagy hogy meddig tarolja azokat), valamint
kérheti a személyes adatai masolatat. A személyes adatok
masolatat a széles korben hasznalt, szamitogéppel
olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsathato az
érintett rendelkezésére. A masolat igénylése elsd
alkalommal ingyenes.

Helyesbités @Az érintett kérheti a ra vonatkozo:

- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy

- hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Addig, amig a szukséges informaciock nem allnak
rendelkezésre, az Adatkezel6 kiegészité adatok
benyujtasat, az adatok helyességének igazolasat kérheti,
€s az igazolas beérkezéséig az adatkezelést korlatozza.
Torlés | Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra
vonatkozo személyes adatok torlését, amennyiben a
kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:
- az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs
szUksége az adott adatokra, vagy
- azérintettnek aggodalma merul fel az adatai
kezelésének jogszerlsége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok tdrlésének
kotelezettsége fennall, az Adatkezel6 megszunteti az
adatok kezelését és torli azokat.
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A torlési jog nem gyakorolhaté akkor, ha az adatkezelés
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozfeladat ellatasa céljabdl szukséges. Szintén nem
hajthatd végre az adattérlés, amennyiben az adatkezelés
az alabbiakhoz szUkséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabadl;

- a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdészinUsithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Hozzdjdarulds A Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas
visszavondsa, mint | alapjan kerUlt sor, azt az érintett barmikor, indokolas
torlés | nélkul visszavonhatja. A visszavondas nem érinti a
hozzajarulason alapuld — a visszavonast megelézben
folytatott — adatkezelés jogszerUségét. Ugyanakkor az
Adatkezel6 a tovabbiakban nem végez muveleteket az
érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli azokat.
Az adatkezelés | Az adatkezelés korlatozasanak ideje alatt az Adatkezeld
korlatozdasa adatkezelési mulveleteket — a tarolas kivételével — nem
végezhet.
Az adatkezelés korlatozasara okot adhat:

- azérintettnek aggodalma merul fel ara
vonatkozo személyes adatok kezelésének
jogszerUsége tekintetében, és az adatok térlése
helyett az adatkezelés korlatozasat kéri, vagy

- az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs
szUksége az adatokra, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmeéhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korlatozza a személyes
adatok kezelését abban az esetben, ha az érintett vitatja
a személyes adatok pontossagat, illetve, ha tiltakozasi
jogat gyakorolja. Az adatkezelés korlatozasa addig all
fenn, mig az Adatkezel6 a személyes adatok pontossagat
ellendrzi, illetve az adatkezelés folytatasat szukségessé
tevd kényszeritd erejl jogos indokot azonositja.

A személyes adatokat az adatkezelés korlatozas esetén, a
tarolas kivételével, kizardlag az alabbi esetekben lehet
kezelni:
- azérintett hozzdajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa  jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében szUkséges,
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- az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében
szUkséges, vagy

- az adatkezelés folytatasa fontos kozérdek védelme
érdekében szUkséges.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet.

Az érintett kérheti a ra vonatkozd személyes
rendelkezésre bocsatasat, vagy azoknak egy, altala
megjeldlt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen
tovabbitasat is. A személyes adatok tagolt, széles kdrben
hasznalt, szamitdgéppel olvashatdé formatumban
(PDF/XML) bocsatjuk rendelkezésre.

A jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatoknak az Adatkezel6 rendszereibdl vald torlésével.

E jogosultsag kizarolag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket az Adatkezel6 automatizalt
modon (elektronikusan) az érintett hozzajarulasa alapjan
vagy szerzédés teljesitése érdekében kezel. Egyéb adatok
hordozhatdsagara lehetdség nincs.

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen,
ha az adatkezelés kozfeladat ellatasahoz szUkséges vagy
ha az Adatkezel6 jogos érdekén alapul. Amennyiben
nincsenek olyan kényszerité erejd indokok, amely a
személyes adatok tovabbi kezelését teszik szUkségesse, a
személyes adatok kezelését az Adatkezel6 megszunteti
és az adatokat torli.

Az Adatkezel6 a tiltakozas ellenére jogosult az adatok
tovabbi kezelésére, amennyiben az adatkezelést olyan
kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi

igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett halalat kovetd 5 éven belul a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz valo jogokat az a
személy gyakorolhatja, akit az érintett Ugyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban / teljes bizonyitd erejl
maganokiratban - az Adatkezel6nél - tett nyilatkozattal
meghatalmazott.

Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz,
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megszint — a torléshez és az adatkezelés
korlatozasahoz fUz6d6é jogokat az érintett kozeli
hozzatartozdja (hazastars, egyenesagbeli rokon,
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orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek,
orokbefogadd- / mostoha- / nevel8szuld, testvér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesité személy koteles az érintett
halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal
vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat
személyazonossagat — adott esetben kdzeli hozzatartozoi
mindségét — kozokirattal igazolni.

Xll. A panaszhoz és jogorvoslathoz valé jog

Barki, aki ugy véli, hogy az SZTNH adatkezelése kdvetkeztében sérultek a jogai,
akkor

- panaszt nyujthat be az SZTNH-hoz a fenti elérhet&ségek valamelyikén.

- adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulhat, amely soron kivul jar el.
A keresetlevél benyudjthatdé az SZTNH székhelye szerint illetékes Févarosi
Torvényszékhez (1055 Budapest, Markd utca 27, telefonszam: +36-1/354-6000,
honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/), vagy az érintett lakdhelye,
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, amely megkereshet6 az
aldbbi honlapon: https://birosag.hu/torvenyszekek;

- panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is
fordulhat (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levelezési cim: 1374
Budapest, Pf. 603, telefonszam: +36-1/391-1400, fax szam: +36-1/391-1410, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, holnap elérhetésége:
https://www.naih.hu/).
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