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A hamis termekekkel és az illegalis forrasbol szarmazo szerzdi jog dltal veédett
tortoimakkal kapcsolatos lakossogi attitidok olakuiasa 2009-2021 kozott
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KUTATAS CELJA, MODSZERE, MINTAJA pamiias el

A kutatas célja megismemi a népesség véleményét a Az adatfelvétel modszere:

hamisitas jelenségédrdl, valamint a magyar lakossag vasarlasi Az adatfelvétel személyes megkerdezessel, CAPI (Computer

szokdsait a (tudottan, vagy vélhetSen) hamis termékek Agsisted Personal Interview) mddszerrel tortént

tekintetében. Ezen kérdések feltérképerésének céljsbdl a TARKI -Minta nagysaga: 1015

2009 6ta minden &vben orszigos lakossagi felmérést vegez a -Minta dsszetétele: 18 Svesnél idGsebb lakossdg

Harnisftas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) megbizdsabal. -Reprezentativitas kritériumai: nem, Eletkor,
teleplléstipus

Kérdezés ideje:
2021. jalius

Az adatok értelmezése:

A szazalékos értdkek kerekitettek, e2ért dsszegiik a megoszldsok tekintetében +/- 1%-kal eltérhet a 100%-161. Amennyiben a vilaszok
szazalékos emiitési gyakorisdgardl beszélink, a megkérdezettek tobb vilaszt is adhattak, ezért ezek osszege meghaladhatjz a 100%-0t.

A kérdések legtobbje zart kérdés volt, tehat a megadott kategdriakbdl kellett a vilaszaddnak kivalasztania azt, amelyik (leginkabb) igaz ra.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO amiites Elen
VASARLASI SZ0KASOK, A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYE! ES MOTIVACIOI

* A megkérdezettek 79%-a nem vasarocina, mig 19% talan vasarolna és minddssze 3% valaszolta, hogy barmikor
vasarolna illegalis, vagy kétes forrasbal szarmazo terméket.

= A vizsgalt iddszak egészét tekintve (2010-2021) a hamis terméket vasariok aranya idén volt a legalacsonyabb
(1554).

* A korabbi évekhez hasonldoan 2021-ben is a legkelenddbb hamisitott termék a hamisitott markas ruhazat: a
valaszadok 16%-a vasarolt hamis ruhat ebben az évben, ami 6sszhangban van a koriabbi évek tapasztalataival.
Hamis illatszert 6% wasarolt, illegalis programokat szintén 6% toltott le vagy fopadott el, nem megbizhato
forrasbol szarmazo élelmiszert 4%, CD-t vagy DVD-t 2%, nem patikiabadl szarmazo gyogyszert pedig szintén 2%
vasarolt 2021-ben.

» Az idei felmérés alapjan elmondhato, hogy a fiatalabb korosztdly (18-39 évesek), illetve a fdvdrosban éldk
vasaroltak legnagyobb ardnyban hamis terméket a kérdezést megeldzd egy évben.

= 2021-ben a hamis terméket vasarlo valaszadok 72%-a szamara a termeék alacsonyabb dra jatszott alapvetd
szerepet, 70% szerint nem wvolt gond a termék mindségével, 31% emlitette, hogy nem jatszott szerepet a
dintésében a termék hamisitott volta.

= A megkérdezettek 16%-a vasarolt piacon valamilyen hamisitott termeéket 2021-ben.

= Osszességeben a magyar felndtt lakossag 25%-a talalkozott a gydgyszerhamisitas veszélyeivel foglalkozo
hirdetészel 2021-ben.
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A HAMISITASSAL ES JOGVEDETT TARTALMAKKAL KAPCSOLATOS LAKOSSAGI ATTITUDOK

» A vidlaszadok 64%-a szerint hossza tavon jobban megéri eredeti termeéket vasarolni, mint hamisitottat.

= 2021-ben a lakossdg kisebb hanyada ismeri fel a hamisitott termékek egészségkarositd hatasat, mint korabban.
Idén a megkérdezettek 64%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a hamis termekek veszélyesek lehetnek az

egeszsegre, mig a korabbi években folyamatosan 70% felett volt ez az arany.

* A hamisitvanyok terjesztését a korabbi évekhez képest kisebb aranyban értékeli a lakossag blncselekményként.
A megkérdezettek 20%-a szerint nem torvénybeltkdzd a hamis druk terjesztése.

= 2021-ben alakossag 55%-a biintetné a mostaninal szigoribban a hamisitakat és a terjesztdket.

= A vasarlok feleldsségre vonasardl is enyhébben vélekedik a magyar lakossag, mint a tavalyi adatfelvetel idején: mig
A0% szerint hamis termeékek vasarlait nem terheli feleldsség, addig 27% a vasarlok feleldsségre vonasat sirgeti.

* Az internetezdk 63%-a nem tartja felismerhetdnek vagy bizonytalan abban, hogy az interneten Iévd tartalmak
legalis vagy illegalis aton kerdltek fel a vilaghalora.

= 2021-ben az internethasznalok 65%-a nem lenne hajlandd fizetni azért, hogy az online vilagban legalis forrasbal
férhessen hozza tartalmakhoz. & tavalyi évekhez képest megnott azoknak az internetezdknek az aranya (21%), akik
csak akkor valtanak, ha joval olcsébban lennének beszerezhetdk a legalis tartalmak, mint jelenleg.
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HAMIS
TERMEKEKKEL
KAPCSOLATOS
VASARLASI
SZOKASOK

Melyek a legnépszeribb hamis
termékcsoportok a magyar
vasdridk kdrében?

Mely tirsadalmi-demografiai
csoportok vasirolnak hamis
terméket?

Ebben a részben azt is vizsgiljuk,

hogy a tervezett [visdrolna-e?) és
a valds viselkedés (visdrolt-e?)

akik elméleti szinten vasdroindnak
hamisitott termékeket (ruhizat,
illatszer, CD, DVD), azok az elmidlt
egy évben megtették-e ezt a
killonbozd termékek esetében.



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK et e

HAMIS TERMEKEK VASARLASAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTO! ATTITUDOK ALAKULASA

1. &bra: Vézdrolna-e hamis terméket? (szdzalékos megoszlis, 2010-2021 kizdtt)

106

G 2021-ben a korabbi évek felméréseihez hasonld
. megoszldst tapasztalunk annak tekintetében, hogy
. a wvalaszaddk wvasdrolndnak-e szandékosan hamis
" terméket. A megkérdezettek 79%-a nem vasaroina,
. mig 19% talan wvasarolna és minddssze 3%
. valaszolta, hogy igen, barmikor vasarolna illegalis,
- vagy kétes forrashol szarmazo terméket. A vizsgdlt
. idGszakban végig 2% &5 5% kdzdtt mozgott azoknak
. az aranya, akik sajat bewvalldsuk szerint barmikor

- 2010 2091 22 2Ma NS 2AM6 AT M= M9 000 M vasdrolnanak hamis terméket.
[Mem1D02) [M=551] [M=3E7] [MN=363] Ir-.--i 4] (M=357] ([MN=34E] [M=37E] [(M=3F0] (N=3E85] [(N=355] (N=SET7)
E T-AF-RHI B Mem vasaroine WETaldn ligan, barmikor
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK et e

HAMIS TERMEKEK VASARLASAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTO! ATTITUDOK ALAKULASA

2. &bra: Visdrolt-e hamils termékat? (szdzalékos megoszlds, 2010-2021 kadtt]

Az dhtaldnos  megfogalmazds  myoman
[ Misdrolt-e On az elmiit egy évben hamis
termeket?”) 2010 &5 2021 kizitt nem
tapasztalhatd jelentds elmozdulids, hiszen
11-18% wvolt arok aranya, akik valoban
vasaroltak az elmult évben barmilyen
hamis terméket. A hamiz terméket
vasarldk aramya  2020-ban wolt  a
= raskrii

NN

legalacsomyabb a wvizsgalt idfszak egészet

p I 48 IS 2017 04E  2MS
(H=235) in 5o} w !3"’. |r. aai-J [H=530) (H=318) 1'-. 5.--5| [H=573) 'h-iEE:] [H=S8D) (H=323) 1'-: 5'."r| tekintve [11%%), ehhez képest 2021-re 4
.f' T'A"RKI W Mam vazdrgit W Egy alalommal igen, tobbszir is ﬁﬁi‘ﬂlémﬂﬂmﬂ emalkedés [Ell:]-’:'lSETE”hEI-[f:I
etekintetben.

Az eredmeanyek értzlmezésekor fontos figyelembe wenni, hogy a kérdezstiek visszasmlgkezése, illetve dnbevallass alapjan rogzitett valaszokrdl van
sz0, amalysket a szubjektiv elemek, informaciohidny (a vasarld nincs tudatdban annak, hogy hamis terméket visarolt) &s a visszaemlékezéshdl eredd

pontatlansdgok is torzithattak. "
* TARKI



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK et e

3. dbra: Visdrolna-2 olyan ruhazati termeéket, 2mil egy mérkds termek utdnzata, hamisftvénya, ha
Iényegesen olcsdbb, mint az eredetl? {szé:aiél-m rmg-:&:tés 2009-2021 I-c-tua':-rt}

1o A hamisitott ruhdzati termeékek wisirldsdnak
:: glutasitottsdgaval kapcsolatos attitddoket vizegalva
:‘; a kovetkezdket lehet megillapitani: mig 2009-ben
e minddssze minden harmadik valaszadd utasitotta
i el kategorikusan a hamis ruhdzati termékek
zom vasdrldsat, addig 2016 ota ar elutasitok aranya
o folyamatosan kétharmad koriil (66-713¢) mozog.
2005 (N=S95) 2011 (M=552) 2013 (N=S24) 2015 (NeS55) 2017 (N=S91} 2015 (N=STE} 2021 (=531} Azonban tovdbbra is 34% azoknak az ardmya, akik

~ TARKI mNem  WTalkn gz, bdrmikos (taldan wvagy biztosan) vasdrolnanak hamis ruhazati

terméket (3. abra).
4. abra: Vasérolng-g hamis illatszert, koemetikumot, ha 1Eryegesen clesdbb, mint az eredetl?
(szézalékos megoszlds, 2009-2021 kiebit)

I ETE B 7 . & = A hamis illatszerek, illetve kozmetikumok
zon ; : : elutasitottsaga hatdrozottabb (B6%), mint a
:;: ruhdké: 2021-ben csupdn a lakossdg 11%-a jelezte,
:: B o hogy talan venne, tovdbbi 6% pedig, hogy barmikor
5% venne ilyen terméket (4. abra).

P

T
2009 [N=3300 2011 [N=555] 2013 (N=2E5) 2045 (N=351) ZI01T7([N=353] 2015 [N=324] 2021 (N=1000}

& TARKI mlNem @ TalEn Igen, bérmikor F TArR KI



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK amiias e

5. dbra: Visérolnz-g hamis, masolt CO-t, DVD-t, ha az |ényegesen olcsbbh, mint 2z eradetl?
[srdzalékos megoszlds, 2009-2021 kbzbtt]

::-;: =T . - - Osszességében az latszik, hogy 2009 ota toredeékere
el esett vissza a hamis CD-t, DVD-t vasarlok aranya
T (41%-rol 17%-ra), aminek az dllhat a hatterében,
ﬁ hogy ezek az drucikkek 2 legdlis piacon is sokat
:;: veszitettek a népszer(iségikbdl az elmudlt &vtizedben.
::_: A hamis CD-t, DVD-t vasdridk aranya nagysasrendjet

o tekintve 2021-ben a korabbi évekhez hasonldan
2003 [M=35E) 2011 |M=555) 2013 [N=5T5} 2045 [MN=338) 017 [H=524) 2015 (H=2E3) 2021 [N=232) -EIlEIkIJlT.Z 35_5 vﬁlasmlta, I"H:JE'E' h-érmih:nr Pﬁﬂé f-l::llﬁi:'l ||';"EFI
 TARKI W R¥aia g beSirmnifr hamis terméket, 14% taldn vasdrolna, mig a lakossag

, . . e 82%-a hatarozottan elutasitotta ezt a fogyasztoi
5. abra: Vasérolne-g, effogadnz-e On illegalizan masolt, letdlitott szartogepes programokat, ha az ; 3 :
E{g:-#tlnél Ién',.'egesen nlcsnbban viselkedest (5. gbra).

vagy Ingyen Jutns hnzzé-'r“iﬂa&zalékns megoszlds, 2010-2021 kieitt]

TR Az  illegalisan masolt, letdhitt szamitogepes
E: programokat megvazarldk, felhasznaldk ardnya 2010
EoR &5 2012 kozott 21-26% kbHizott mozgott, majd 201 3-t5l
o kezdSdéien stabilan 14-20% kazétt maradt. 2021-ban
f"‘ a valaszaddk 19%-a mondta azt, hogy tudvalevdleg
; illegalis csatornakon  keresztlhl wasdrolna, illetwe
g :

elfogadng szamitdedépes programokat (6. abra).
2010 ot 2047 iz ai4 2045 inie 2T 2048 2043 20 20321 1}-3 tﬁ"g pE p E {. 'II
[M=ilC05) (H=253) [MN=3TE] [M=334] (N=325Z] [N=FE1] [M=34Z] (H=521} [M=350] [W=5375] (H=341} (H=3ZE)

" TARKI mMem mTalin - lgen, bémikor -
; « TARKI



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK amiias e

7. dbra: On vésérolnzg-g nem meghlzhatd forrdshdl szdrmazd pybayszert, ha lényegesen olosdbb,
mint 2 patikiban? (szdzaldkos megoszlés, 2009-2021 kizdtt)

LOCH
SO0R
0%
i 2021-ben a valaszadok 5%-a nyilatkozott gy, hogy
::: venne, vagy lehetségesnek tartja, hogy venne nem
20w meghizhato forrasbol szarmazo gyogyszert. [dén is ez
’: az a terdlet, ahol a legnagyobb a hamis termékek
ow elutasitottsdga (95%) (7. abra).

7005 (N=597) 2011 [M=555] 2013 [N=552] 2005{N=377] Z0L7(N=333) 2015 (N=§31} 2021 [Ne1C08)

&~ TARKI H Ham W Taldn Igan, bérmikor
E. dbra: On visérakna-e nerm meghizhetd forrdshdl szirmazd elelmiszert vagy italt, ha lényegesen Haﬂﬂnrhjﬂ” : ] l?ﬂfﬁ'bhl rT.ermérh:eli;hezJ ; a “E'r'n
olcsdbb, mint az Ozletekben? (szdzalékos megoszlés, 2010-2021 kozott) megbizhatd forrashol szarmazo élelmiszerek &s

italok fogyasztasat is elutasitia a megkérdezettek

" D i ' TN 11 dontd tibbsége. E termékesoport terén a vasarldk
:: 50 tudatosabbd vildsa figyelhetd meg: mig 2010-2012
% kozott 74-79% utashtotta el a kétes eredetd
ﬁ . lelmiszercket, addig 2013-2015 kbzott mar 80-85%,
o 74 5 2016-tSl kezdddden folyamatosan 90% Folott
ﬁ elutasitdsi ardnyt mérink (8. dbra).

(=

2003 (M=357] 2041 (N=353] 2013 [Ne=3E5] 2025 (N=ST1] 2047 (M=933) 019 (Ne=S93) 20021 [N=1003)

' 3 H Ram H Taldn lg=n, barmikar 4
" TARKI |"' TAR KI
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK samutas e

Azt iz megkérdertik a felmérés résrtvevditdl, hogy hasznalndnak-g zenekhez, illetve filmekher vald hozzaférés céljabal illegalisan mikido
ingyenes, illetve fizetds internetes oldzlzkat. A valaszadok déntd tibbsége nem hasznalna ilyen célra sem ingyenes, sem fizetds oldalakat: 2
vizsgalt periodusban az ingyenes oldalak elutasitotisaga 79-83% kOzott, a fizetds oldalak elutasitottsaga pedig 82%-58% kizdtt mozgott, bar az
eldzi évhez képest envhe csikkends tapasztalhatd. (5. dbra)l.

. dbra: On haszndlnz-g olyan ingyenes, illetve fizetos internetes oldalakat filmekhez, zenékher vald hozzéférés céljdbdl, amelyakndl tudja, hogy
tartalma nem legéills forrdshdd cadrmaezik? [sz82aldkos megoszlds, 2012-2021 kiedtt)

1%

. 4 5 F 5 5 5 &
s 1z 13 15 - 1= o=
=
rost
s
=oul
0% B0 =8 B3 e B0 83
o8
o8
0%
D%

Ingyanes flokfs Ingyomes foklfs Ingyane: flzotfs Ingyenes flzotfs Ingyenes flablfs Ingyorst fabtfs Ingyerss Mhabfs Ingyenct flaoffs Ingyars:s Mmblcs Ingyomst flzobls

20132 [M=FEE] 2013 [N=541] 2013 [N=341| 2015 [M=33E] Z01E [N=541] 2017 [N=37T1) 2018 [M=552| 2015 [N=3ET] 2020 [N=343| 2021 [N=373]
il
IE- TAHH.I B Mem HT=l3n Igen, barmikosr
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK camaes e
HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

& kivetkezdkben azt vizsgaljuk, hogyan alakul 2 hamis terméket vasarldk ardnya &s tarsadalmi dsszetétele 2010 &5 2021 kizott, vagyis mennyire elterjedt

a hamisftott termékek wisarldsa, & mely tarsadalmi csoportok wvesznek az atlagosndl nagyobb wvagy kisebb wvaldszindséggel hamis termeket,
termékcsoportokat.

10. dbra: & hemisfott termdkek visarldinek alakuléss (szdzalékos megoszlés, 2010-2021 kozatt)

A mintdba kerilt személyektdl elfsz2or dltalancssdsban

£ ; kérdeztik, hogy wvésdroltak-¢ az elmdlt egy évben
i i = o . = valamilyen hamis terméket. A vizsgalt iddszakban 11-

' = 18% kozbtt mozgott a vasdridk ardmya. Ezt kfivetden
terméktipusonként [ruha, élelmiszer, gydoyszer sth.) is
megkérdeztik, hogy vasiroltak-e hamis termaket, &s gy
osszesitve a valaszokat magasabb wasarlasi ardnyt
tapasztaltunk: 2010 és 2021 kozdott 18-26% mozgott a
valamilyen hamis terméket vasarlok aranya, 2020-ban
a legalacsonyabb, melyet 2021-ben emelkedés kivet. A
10. abran lathatd, hogy az dltaldnos és a termékenkénti
emlités minden wizsgdlt évben egyutt jér. Ebben
N0 21 22 BMT  IMA4  ZMS 2016 IMT 0 2M8 M D 0M tendenciaban szerepet jatszik az, hogy a termekek
I_"l-i!';ii [MmFE0] [M=S3T] (M=SER] (He335) (Me=S1E8) [(W=S51] [Ne373] [N=352] (MN=3ED)] (N=3E25) [(N=27T} h:ilﬂkfetl-ié'lés-éW| a "l'ﬁ'EISEEIdka j::lhban \'iSE—EEI- tUthlk
+ TARKI staldnonighen kErcav: t=rmkenkint kirdzoe emiékezni arra, hogy vdsdroltak-e ilyen tipusd terméket

az elmidlt egy év soran. |lr TAR KI
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK sy

HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

Termékcsoportonként vizegalva a hamis termékeket vasarldk ardnyat, folyamatos csokkenést tapasztalhatunk, de ennek mértéke &s Uteme némileg
eltérfen alakul az egyes drucikkek esetében.

11. dbra: & hamishott termékek vaséridinak alzlouldza [s2ézelékos megoszlds, 2010-2021 kizait)

]
e o A kordbbi évekhez hasonloan 2021-ben is a
o legkelendObb hamisitott termék a hamisitott markas
T ruhdzat: a valaszaddk 16%-a wvasdrolt hamis ruhdt
1m 14

ebben az évben, ami &sszhangban van a kordbbi évek
tapasztalataival. Hamis illatszert 6% wasarolt, illegalis
programokat szintén B3 toltott le vagy fogadott el, nem
megbizhatd forrdsbdl szdrmazd Elelmiszert 4%, CD-t
vagy DVD-t 2%, nem patikdbdl szarmazd sydsyszert

L] LL 5
=-.:= o 5 pedig szintén 2% vasdrolt 2020-ban.
| |HIIH i i B i

Ruha Miatszar Eiimiszar Progra CD,D%D VagysIar
W 2010 (W=525) W 2011 (N=3E0]) W 3012 (N=E3T) | Jrinik] I,I'-.-‘EEE_I WI014 (N=525] = II:I!.E {N=31E]
‘.l' Tﬁﬂﬂl 2016 (N=851] M 2017 (M=373] ® ZO1E (N=2EE) 2023 [M=385] 2020 (N=257} Z0Z1 (N=35]
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK camaes e
HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

Megvizegdltuk, hogy a kilonféle hamis termékek vasirldsa mely térsadalmi csoportok kirében a leginkabb elterjedt, &< azt taldltuk, hogy a kérdezett
eletkora és lakdhelyének teleplléstipusa statisztikailag szignifikans Gsszeflgsést mutat a hamis termékek wvasarlasdval. Az idei felmérés alapjan
elmondhatd, hogy a fiatalabb korosrtaly (18-39 évesek), illetve a fovarosban elok vasaroltak legnagyobb aranyban hamis terméket a kérdezest
megeldzo egy évben.

A vizsgalat tovabbi legfontosabb eredményei az aldbbiakban foglalhatdk Ossze:

¥ MNemek tekintetében nincs dsszefiigeéds a hamis termékcsoportok vasarldsaban; férfiak & nfk azonos ardnyban szerezték be a hamis drukat.

# A kor hatdssal van a hamis termékek fogyaszidsdra. A tavalyi eredményekhez hasonldan, a kilonbdzd terméktipusok osszegzett mutatdja a fiatalok
(25%) &5 a fiatal kozépkordak (29%) csoportjdban az orszdgos dtlagndl magasabb: vasdrlderd szempontbdl idén is 8k képezik a legaktfvabb
korceoportot.

# A fivdroshan &8k (39%) az orszdgos Stlagndl 17 szdzalékponttal magasabb ardryban vasdreltak valamilyen hamis terméket.
¥ Az iskolai végzettség nem befolydsolja az ilyen tlipusd fogyaszidi viselkedést.

¥ A jovedelemn — melynek nagysdga alapjdn &t nagyidbdl egyenld csoportra osztjuk a wvalaszaddkat — szintén magyardzza a hamis termékekkel
kaprsolatos vasarldsi szokdsokat. A legalacsonyabb [31%2) &s legmagaszabb [35%E) jovedelmi otodbe tartozd megkérdezettek az atlagosndl magasabb
aranyban vasaroltak tudvalevdleg hamis terméket az elmdlt egy &v sorarn.

Azroktdl, akik az elmudlt évben legaldbb egyszer vasdroltak hamis terméket, megkérdeztik, hogy milyen témyezdk dlltak a vasdrlas hatterében. 2021-ben
a hamis terméket vasarlo valaszadok 72%-a szamara a termék alacsonyabb dra jatszott alapvetd szerepet, 70% szerint nem volt gond a termék

mindségével, 31% emlitette, hogy nem jatszott szerepet a dontéseben a termek hamisitott volta, — sziksége volt ra, ezért megvette, — &s csupdn 3%
nevezrett meg egyeb okot. Az indokok erfsorrendje nem vialtozott a legutdbbi kutatds dta eltelt idSszakban. |"' TA"R KI



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK e g

TERVEZETT ES VALOS VASARLASI SZOKASOK OSSZEFUGGESE

Felmerdihet a kérdés, hogy menmyire erds az odssreflggés a megkérdezettek
tervezett & miditheli vasariasi szokdsai kizott.

Azok, akik alapvetfen elzérkdznak a2 hamis termék megvdsarldsatdl, dontd
tobbségikben [95%) nem is wvasdroltak ibyven terméket az elmidlt egy évben.
Ugyanakkor a hamis termék megvasarlasara nyitott valaszadok 46%-a ténylegesen
vasarolt ketes forrashol szarmazo termeket.

Termékcsoportok szerinti bontasban azt lathatjuk, hogy minden termék esetében
nagyon szignifikdns a kapeosolat a tervezett &s megvaldsult viselkedés kizitt. Azok,
akik elzdrkdznak a hamis termékek vasdrldzatdl, jellemzden nem vasaroltak az adott
terméket az adatfelvételt megeldzd évben. Ez az dsszeflggés arra utalhat, hogy a
hamis terméket nem vasarlok tudatosan es kivetkezetesen utasitjak el ezeket az
arukat.

Hangsilyozni kell, hogy a megkérdezett visszaemlékezése alapjan meért mdltbeéli
viselkedés feltehetdleg alulbecsli a valds vasarldsi ardnyokat, s ez a torzitd hatds
kildndsen erfs azokban az esetekben, amikor az ezt megeldzd kérdésnél a vilaszadsd
mar  elkitelerddGit™ egy, a hamisitast elutasid attitdd mellett.
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A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYE!, MOTIVACIOl s

MIERT VASAROLNAK AZ FOGYASZTOK HAMIS TERMEKEKET?

& szandékosan hamis terméket wasarldktdl a wvisarlds okaira is rakérdeztink. Az idei adatokat, a
tavalyival dsszehasonlitisban az aldbbi tiblazatban mutatjuk be. A kordbbi évekhez hasonldan a hamis

1. téblézat: A& hamis termék visrl Sdnzk okal [s28zslékos megosslds, 2019-2021) termékek megvdsariasanak elsddleges
motivacidja az alacsony ar, ugyanakkor

azt latjuk, hogy a2 hamis terméket
alosd vok 3 a0 P ) = vasarldk a hamisltvanyok mindségére is

a4 43
[eam vok gond 2 minfsdgdval i a1 2z £E &0 a7 &7 hangsdlyt  fektetnek. Az a2 tipusd
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N z ] ¥ o o k] a

érdekelt, hogy hamis wvagy nem,
sziikségem  wolt rg”, a wvdlaszaddk
kordlbeldl harmadara jellemzd.

2021-ben a wélaszaddk 790 wasdrolt
volna eredeti terméket, ha az nem lett
! ; volna sokkal drigdbb a hamisndl. Az
g R = Slelmiszer &5 a gybayszer voltak azok a

Y i

hlmhﬁrd-ﬁ:ﬂﬂ:ﬂ,. hogy Famis Vagy nam, sOksags wiodt ra 32

b
F
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51
[Wam vok gond 2 minSsigdval az az
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piam vor gond a mandsegeval ES 81 85 52 100 LE] ! termékeak, melyek eredetijére
am = ardakelta, hogy hamis vagy nam, stiksdge voit ra 31 EL 43 33 5B 53 23 H
h| = = = % = = = = = = legnagyobb igény volna.
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A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYE! MOTIVACIOl s

HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

1Z. dbra: Hamis ruhazati termekek visdrldsdnak hehyszine 13, dbra; A hamis illatszer vésarlés helyszinegl
(szdzalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)* (szézalékos megoszids, 2010-2021 kizott)*
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A hamisitott mdrkas rubhdkat és illatszereket a vasdridk dontd tobbsége [B0%: és 73%) piacon vagy utcdn szerzi be, mikdzben 22-10% boltban
(is] vasdrol. Az internetes beszerzések ardnya mindkst terméktipus esetében novekedett: mig a hamisitott markdjd ruhdzati termakek
esetében egy fokozatos ndvekedés figyelhetd meg [2016 ota 5%-rdl 23%&-ra), addig a hamis illatszereket interneten vasarldk ardnya évrdl-
evre valtozik, idén is magas, 9 szdzalékpontos nivekedést mértliink 18%-rdl 27%-ra).
* TARKI
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A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYE! MOTIVACIOl s

HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

14. &bra: & hamis CD, DVD visdrlés halyszine 15. dbra: lllegélisan masolt, letdltott szamitogepes program forrésal
(szdzalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)* (szézalékos megoszids, 2010-2021 kizott)*®
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I=manSstdl, barsttdl kapta

A hamis CD-k, DVD-k esetében minden vizsgdlt hulldmban a piaci, utcai wasdrlds domindl (idén 54%), az illegalisan mdsolt, szdmitdgépes
programok pedig elsSsorban az interneten terjednek informalis férumokon keresztil: 73% ingyenes letdltés dtjan, 40%-0s visszaosés
igyelhetd meg azok kbrében, akik ismerdsiktdl szerezték be az adott programot. Lathatd, hogy a kilonbozd csoportokba jutd alacsomny
elemszdm hatdsdra viltoznak néhol kifejezetten radikilis mértékben az ardnyok, gy az ehhez kaposolddd elemzés statisztikai szempontok

alapjn nem tekinthets megbfzhaténak. & TARKI
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HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

15. §bra: Mem patikabol szarmazo gyogyszer forrisal 17. dbra: Nem meghizhato forrasbal szarmazo elelmiszer forrézal
srdzalékos megoszlds, 2000-2021 kizott)™ crizalékos megoszlds, 2000-2021)*
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A nem parikdbdl szédrmazd gydgyszercket idén elsddlegesen boltban szerezték be a vélaszaddk [32%2), 26%-uk interneten, 22%-uk pedig
ismerbsor-faresztil. A nem meghlzhatd forrasbdl szarmazd ételeket tobbnyire a piacokon &s utcai drusokidl {piacon 62%, utcdn 56%)
fogyasztottak. Lathatd, hogy a kilénbdzd csoportokba jutd alacsony elemszdm hatdsdra valtoznak néhol kifejezetten radikilis mértékben az
ardanyok, lgy az ehhez kapcsolddd elemzés statisztikai szempontok alapjédn nem tekinthetd meghizhatdnak.
* TARKI
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A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, MOTIVACIOI sz

HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

A wvizsgdlt termékcsoportok kozil négyet (ruhdzat, illatszer, CD/DVD, é&lelmiszer) tipikusan olyan termékek alkotjdk, amelyeket
leggyakrabban a klasszikus informdlis gazdasdgban (vagyis a piachelyeken &sfvagy az utcdn) visdrolnak az emberek.

Elemzésink sordn a piaconfutcdn megvdsdrolhatd hamisitott termékkategdridk vasarldibol képertiink egy wvaltozdt, amely azokat a
személyeket tartalmazza, akik legaldbb egyszer vazdroltak valamilyen hamisitott terméket a piacon, & megvizsgaltuk, hogy melyek azok
a tényezbk, amelyek az informalis piachelyi kereskedelernben vald vasarlds esélyét legnagyobb mértékben meghatarozzak.

A megkérdezettek 16%-a vasarolt piacon valamilyen hamisitott terméket 2020-ban.

Az orszagos Atlaghoz képest magasabb ardnyban vasaroltak hamisitott termékeket az informalis gazdasagban a fovarosban &5, a nagyon
rossz szubjektly egészségi dllapotd és a legalsd (34%0) &5 legfelsd [24%) jOvedelmi Stddbe tartozd megkérdezettek. Az orszdgos atlaghoz
képest tizendt szdzalékponttal magasabb a Budapesten &18k kizott a piacon ésfvagy utcdn hamisitott termékeket beszerzdk ardnya.

+ TARKI
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A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, MOTIVACIOI ez
A GYOGYSZERHAMISITAS VESZELYEIRE FIGYELMEZTETO FELHIVASOK

A kutatds soran arra is rakérdezitink, hogy az elmidlt hdénapokban
taldlkoztak-e a fogyasztdk a gydgyszerhamisitas veszélyeire figyelmeztetd
felhivasokkal.

2021-ben a megkérdezettek 14%-a TV-ben l&tott a gydoyszerhamisitas
veszélveivel foglalkozd felhivdst, 9%-a interneten, illetwe tovabbi T
gydgyszertdrban taldlkozott ilven témajd figyelmeztetéssel. Ennél kisebb
aranyban taldlkoztak a fogyaszidk a gydoyszerhamisitas wveszélyeivel
foglalkozd hirdetési anyaggal radidban [5%%) vagy djsdsokban [43%),
mikdzben a vilaszaddk 50%:-a nem talidlkozott ilyen tEémajd hirdetéssel az
elmilt hénapokban, 25%-a pedig nem emlékezett ra.

Osszességében a magyar felndtt lakossdg 25%-a taldlkozott a
gyogyszerhamisitas veszélyeivel foglalkozo hirdetéssel 2021-ban, mely a
tavalyi évhez képest 2 szdzalékpontos nivekedést jelent. [dén az orszdgos
atlagnél magasabb ardnyban taldlkoztak ilven hirdetéssel a Budapesten
elbk, valamint Kozép-Magyarorszagon &6 lakosok.
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK samiute

MARKAHUSEG ES A HAMIS TERMEKEKHEZ VALO VISZONYULAS

201148 kezdddSen a markds ruhdzati cikkek irdnti igény novekedését figyelhetjik meg. Mig 2011 &s 2014 kizott 21-28% kdzott mozgott
azok ardnya, akik szdmédra fontos volt, hogy markas legyen a ruha és a cipd, amit viselnek, addig ez az ardny 201518 kezdSdden nem
cebkkent 30% ald egészen az idei &vig. Idén a megkérdezettek 29%-a kimondottan a markas ruhakat és cipiket preferalja, mikzben a
megkérdezettek 71%-a nem tulajdonit ennek jelentdseget (18. dbra). Ugyanakkor a megkérdezettek 45%-a fontosnak tartja, hogy a markss
termék, amit visel, eredeti legyen. Ez az ardny a vizsgdlt idGszakban 435 &5 5058 kbzott mozgott (19. dbra).

18. gbra: Fontos, hogy mérkas legyen az a ruha és dpd, amit vissiek 19. sbra: Fontos, hogy a2 a mdrkss termiék, amit viselek, eredet! legyen
(szdzalékos rmegoszlés, 2011-2021) [zz&zalékos megoszlds, 2011-2021)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK tamints e

Megvizegaltuk azt a kérdést, hogy a magyar lakossag szamara fontos-2, hogy rubdzatuk markas darabokbdl Slljon, illetve hogy tulajdonitanak-2
jelentdséget a mdrkas ruhazati cikkek eredetiségének. E logika alapjén — a kérdésrdl hatarozott vEleményt formald —valaszaddk négy csoportba
oszthatdk, amint ezt a 20. Sbra is mutatja:

20. éhﬁt Mﬁ:Lﬂad;k Tslﬂﬂl:sa L még:; & Er*-‘deli; termekekrd] 1. Az elsS csoport, ahova a felmérésben résztveviik harmada (39%) tartozik, a
ST ok oo it micprids, T mérkahlek &s eredetiségpértiak csoportja. Szdmukra fontos, hogy a ruha,
amit viselnek egyben markds &s eredeti legyen.

Mami fontas

cximirsamarks | B omioetosmimitaz 3 A masodik, a legnagyobb csoportot, ahova a felmérésben résztvevidk 41%-a
maEra vagy &z eradatizig . : . -
tartozik, azok alkotidk, akiknek nem fontos, hogy ruhdjuk mdrkas legyen,
Az crodotivég Fantos, 2 illetve a markds ruhadarabok esetében nem fontos szempont szamukra a
TR T ruhadarabok eredetisége.

Mlarkahd a5

aradatiEagpart!
Ik

VEEY &I
erodetindg

o R 3. A harmadik, 18%-ot kitewd csoport szdmdra nem fontos, hogy egy ruha

[ maria tostas, eradetisdg nem vagy cipd markds legyen, viszont a markas darabok eredetiségét elvarjak.

a2 eredatisdy
Nai™

s 4 A legkisebb 1étszdmi csoport (23] szémdra fontos, hogy ruhdik mdrkdsak
% H p3rkshil &

eredetinigparti legyenck, annak eredetiségéhez viszont nem ragaszkodnak.

A orgdatisdg
Tontos, = mdrks
nam

i A tavalyi kutatashoz képest a csoportok nagysaga nem valtozott jelentdsen.

# TARKI
A tipikus markahd és eredetiségparti vasariok jellemzben fiatalok (58%) vagy fiatal kizépkordak, kizépkoriak, legaldbb kizépfokl végrettséggel

rendelkeznek, a kdzép-magyarorszdgi régidban élnek, szubjektiv egészeégi dllapotuk nagyon jd é&s a legaldbb kizépsd jovedelmi Stddbe
tartcznak. Azck a wvasarlok, akik szamara nem fontos a2 ruhdk mdrkdja, sem a mdrkds ruhdk eredetisége, jellemzden alacsony iskolai
végrettségzel rendelkeznek, 61 éven fellliek, a dél-alfaldi régidban élnek, a legalsd jovedelmi Stddbe tartoznak és szubjektiv egészségi dllapotuk

T « TARKI
e



HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK samiute

A valaszadok 64%-a srerint hosszu tavon jobban megeri eredeti termeéket vasarolni, mint hamisitottat, 5 csupdn 13%-uk vélekedik
ellenkezdképpen. Ugyanakkor 2017 dta csbkkend tendencia mutatkozik azoknak az ardnydban, akik szerint id&vel jobban megtérdl, ha eredeti
terméket vilasztjdk a hamis helyett, s ndvekszik a bizonytalanok ardnya (22. gbra). 2011 &s 2018 kizdtt a népesség kirilbelil hdromnegyede
(73-77%) wélekedett Goy, hogy a vilsdg mélyllésével parhuzamosan ndni fog a hamis termékek irdnti kereslet, azonban 2015-ben megtort ez
a trend, de 2020-as mélypont (58%) utdn idén a magyar lakossag 64%-a gondolja, hogy a gazdasdgi valsag miatt tibben vesznek hamis vagy
bizonytalan eredeti, de olcso termeéket (23. abra).

22_ &bra:- Hosszd tévon Jobban megdrl eradet] terméket vizdrolnl [s2dzalékos 23. ibra: A gazdassgl vilsdg milatt thbhben vemnek hamis vagy blzonytalan
megoszids, 2011-2021 koedtt] (s2ézalékos megoszlds, 2009-2021) eradetl, de olcsd terméket [szdzalékos megoealds, 2011-2021 kizott)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK samiute

2021-ben a lakossag kisebb hanyada ismeri fel a hamisitott termékek egeszségkarosito hatasat, mint korabban. [dén a megkérdezettek
B4%-a értett egyet azzal az allitdszal, hogy a hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre, mig a kordbbi években folyamatosan 70%
felett volt ez az arany (24. Sbra). Szintén visszaeses figyelhetd meg az interneten fellelhetd gyogyszerek kritikusi kirét vizsgalva: 545 szerint
az interneten megvasarolhato gyogyszerek dontd tobbsége hamis, 30% pedig bizonytalan ebben a kérdéshen. 2018 dta 15 szdzalékponttal
ceokkent az internetes gydgyszeraladassal szkeptikusok ardnya, amely valdszindleg a patikdk online piacterének bdvitesének is kiszonhets.

24. ibra: & hamis termékek veszélyesek lshetnek a1 egdszsdpre 25. bra: Az Interneten kindlt gydgyszerek déntd tobbedge hamils
(szdzalékos megoszlés, 2009-2021] {zz&zalékos megoszlds, 2010-2021)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK s

FORGALMAZOK ES VASARLOK BUNTETHETOSEGE

27. &bra: Ak hamilsitwdnyt drul, bincselekmdnyt kivet el
{szézalékos megoszlds, 2010-2021 kazott) Az  iddsoros dbrén  kirgjzolddik, hogy a

hamisitvanyok terjesztését a korabbi évekhez
keépest kisebb aranyban ertékeli a lakossag
biincselekmenyként (2018-tdl  kezd&dBen
fokozatosan csokken azoknak az aranya, akik
R N S BEEE- REEN BN EEE S - teljes mértékben egyetértenek vagy egyet-
ertenek azzal a kijelentéssel, hogy L aki
hamisitvamyt drul, bldncselekményt kovet 2l”).

§

Idén  a megkérdezettek 53%-2  tartja
blincselekménynek a hamisitvdnyok eladdsat

! : l . " A megkérdezettek  20%-a  szerint  nem
. torvenybeiitkizd a hamis aruk terjesztése,
s mikozben a felméréshben résztvevik 27%-a

nerm foglal lldst a kérdésben.

g § 4% 8 0§ & 95 4§ %d§
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK samiute

& hamisitok és terjesztdk blntetésével kapesolatban szintén a kordbbindl megengedfbb irdnyba tolddtak az attitddok. 2018 &ta 10 szazalék-
ponttal csokkent azoknak az ardnya, akik szigordbban 1épnének fel a hamisitdkkal &5 2 hamisltvanyok terjesztdivel szemben. 2021-ben a
lakossag 55%-a biintetné a mostaninal szigonibban a hamisitokat és a terjesrtoket, viszont 1636-uk megenged&bben jdrna el vellk szemben
(28. dbra). A visdrldk felelfzségre vondsardl iz enyhébben vélekedik a magyar lakossdgz, mint a tavalyi adatfelvétel idején: mig 40% szerint
hamis termékek vasarldit nem terheli felelSsség, addig 27% a vasarlok feleldsségre vonasat siingeti (29. dbra).

2B. dbra: Szigoribbaen kellens bintetnl a hamisiokst &5 a3 29, Ebra: & hamis termékek visdrldi s feleldzadgre kellene vonnl
hamisftednyok terjeszidit (szdzalékos megoszlés, 2010-2021 kizbtt) {zz&zalékos megoszlds, 2010-2021)
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A hamisitok biintetésének szigoritasara az &letkor, az iskolai végrettség, illetve a telepiléstipus jellege gyakorol szignifikdns hatast
Jellemz8en a B0 éwven felllick, az magasabb iskolai wégrettséggel rendelkezdk, a2 falvakban éldk, a kizép-dundntdliak &5 az észak-
magyarorszdgiak korében tapasztalhatd a legnagyobb szigordsdg a hamisitdkkal és a hamisitvdnyok terjesztfivel szemben. A hamis termékek
fogyasztoit az atlagnal szigonibban biintetnék 3 B0 &ven felllick, az alacsony iskolal vEgrettsdglck, a falvakban vagy virosokban &8k, illetve
a — hamisftokkal szemben szintén szigoribb blntetést szorgalmazd — kézép-dunantdliak és észak-magyarorszagi lakosok.

Jellemzden egyltt mozognak a vélemények a fogyasztdk
&5 a hamistdk bintethetdségérdl, azzal a kitétellel, hogy
a fogyasztdkkal kaposolatos attitdddk elnézdbbek. Miz a
teljes népesség 55%-a egyetért azzal, hogy a hamisftdkat
szigordbban kellene blntetni, a fogyasztdk felelfsséare
vondsdval mindossze 27% ért egyet. Akik sziponibban
biintetnék a hamisitokat, azok 433%-a a fogyasrtot is
szigoribban biintetné szemben a 27%-o0s atlaggal. Akik
viszont nem biintetnék szigoribban a hamisitokat, arok
69%-a a fogyasztokkal sem tenné ezt. Véodl, akik
bizomytalanok a hamisitdk szizonibb blintetésében, azok
a fogyasztdkkal szemben jellemzfen inkibb elnézdk,
vagy bizonytalanok.

32. &bra: & fogyaszidk &5 hamisidk bintetésdnak Gaszeflgpése
(szézaléhos meagoszlas, 2021)

Hamshtdkat szigordbban
bdntetna

E
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK s

A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYEI

A 2019-es csics ota 8 szazalékponttal csdkkent azok aranya, akik szerint a hamisitas nem rejt magaban valos veszelyt [33. dbra).

2021-ben 39% gondolja, hogy a hamisitas megfékezése csak a nagy, nemzetkozi vallalatok érdeket szolgalja. A megkérdezettek harmadinak
[34%) nincs hatarozott véleménye a kérdéssel kaposolatban, &5 27% utasitja el a fenti aliftast. A vizsgalt id8szakban 41-49% szazalék kozdtt
alakul azoknak az ardnya, akik szerint csak a multinacionalis cégek szamara fontos a hamisitas ellen vald fellépés (34. dbra).

33, dbra: A hamisfids nem s olyan veszélyes, csek riogatnak a

34. dbra: A hamisités ellen kozdel k ethkdzl markiknak
vesrdhyekkel (szdzaldkos megoszlds, 2013-2021 kbedtt) = i R s L 2

fontos (szdzalékos megosalds, 2013-2021 kozatt)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK s

A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYEI

Idén is a megkérdezettek 59%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a hamisitas miatt komoly bevételektol esik el a koltségvetes. Ez az arany
a virsgalt periodushan a legalacsonyabb (35. &bra). A valasroloknak valtozatlanul 45%-a pondolja dgy. hogy a hamisitas miatt munkahelyek
szinnek meg, s ez az ardny a vizsgdlt &vekben folyamatosan 509 korll mozgott (2014-ben volt a legmagasabb: ekkor 59%, tavaly &s idén pedig
a legalacsonyably) (36. dbra).

35. dbra: & hamisités miatt komoly bevételektdl etk el 3 kiltségvetds

36. dbra: A harnlsitds miatt kahelyek szlnneak
\szézalékos megoszlds, 2010-2021 koabit) o e e

[szdzalékos megoszlds, 2010-2021 kizott)

"]

g R i R A FFdRR G

P L L

2012 [NwSdL] 2014 [M=544] Z01E [Mw=5F33] 2018 (N=FZ5| 2020 (N=5ZE)

&
i
i
i

B1s g 9%
B
s BTN 5 EAs

M0 011 017 F0AS 2014 2045 2016 2017 Z20ME BOISF ZO0EO 20 2010 [N=5d4d
[MmITE] (HmSE3) [MeS5T| (H=SE5) (HeST1} [MaSiT] (M=S2E] [Na542] [H=Fa4) (HeSE0) (Ne=33E) (H=FT1)

BEEEEEEEEE

Tejasen egy=tért vagy egyatart Taljasan egyetar: vagy agyatart
r T'A'RKI = Emt is .ﬁrt.-nng e is ) IF Tm KI B Egyst is &rt meg nam is F TA"R KI

B Epyaltzlan nam &rt egyet vagy nam &t agyat B EgyEltaldn nem &t agyet wagy nam &r



“
HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK s

A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYEI

2021-ben is a megkérdezettek 58%-a gondolja Ugy, hogy a hamisitvanyok vasarlasaval a szervezett biindzés bevételei novekednek. Az elmult
éveket tekintve csak 2011-ben mértiink ehhez hasonlo aranyt (37. 4bra). A 2009 ota eltelt idGszakban a népesség 54-66%-a szerint nem esik
elég 528 a médidban a hamisitvanyok veszélyeirdl: idén 58% gondolja [gy, mikdzben 18% szerint eleget tuddsit a média a témard! (38, dbra).

37. dbra: & hamishvanyok meguisérldsa a szervezstt bindzés 35. dbra: TO! kevés b eclk a nyllvénosséghan a hamisitvémmyok veszélyelrd]
bevétalelt nbvell (szdzalékos megoszlds, 2000-2021 kiziott) (szézaléhos megoszlas, 2009-2021 kizott)
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INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM ol g

FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDJE

Az internetezok 63%-a nem tartja felismerhetonek vagy bizonytalan abban, hogy az intermeten lévd tartalmak legalis vagy illegalis (ton
keriiltek fel a vilaghalora (39. dbra). 2021-ben az internethasznalok 59%-a szerint a legalis letdltési lehetoségek mennyisége megfeleld, ami a
tavalyi évhez képest 8 szizalékpontos wisszaesést jelent. 2017 4ta csokken azoknak az ardnya, akik szerimt elegendd a legélis filmnézds,
zenchallgatds oldalak mennyisége, bar idén e tendencia megalit. A kérddivben nem kérdeztlink ra kilon a fizetds &s ingyenes platformokra (40.
abra). 39. dbra: Fellzmerhetd, hogy 2 kizzétett fllmek, 1enel tartalmak,

szoftwerek legilisan kerditek-2 a2 Internatre
[szdzalékos megocelds, 2010-2021 kizatt)

a0, dbra: Van elegendd internetes aldal, ahol legilizan lehet hozzéférmi
zendkhesz, filmeakhez (szdzaléhos megoszlis, 2012-2021 kizbtt)
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INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM et e
FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDIE

A jogvédelern alatt alld tartalmakkal kapesolatban kiemelkedd fontossagl az dn. torrent oldalakrdl letolthetd filmek &5 zenék szerepe. Mikdzben
az oldalak népszerlisége vitathatatlan, a Jtorrentezést”™ nylltan vallaldk ardnya csekély. Az dltalunk vizsgdlt kérdéseknél 3 téma érzékenységebdl
kovetkezd rejtdzkbdés miatt egy igen erds alulbecsléssel kell szamolnunk, ami nem csak az illegdlis letoltések, hanem az illegilis tartalom
fogyasztasanal is megjelenik. Bar maga a letdltés nem illegilis, a torrentkliensek mikodési ehwei szerint, aki letdlt bizomyos menmyiségd
informacidt, az ugyanabban az idSben fel is tolt azt [ seed”-del), ami viszont jogvédelem alatt 4l6 tartalmak esetében mdr illegslis. Eppen
ezért, aki illegélis forrdsbdl letdlt, az nagy valdszindséggel fel is tolt, amivel mar illegdlis tevékenységet kovet of, még ha felhaszndldként nincs is
ezzel tisztaban.

A7 internetezok 79-81%%-a tagadta, hogy nézett vagy hallgatott volna nem jogtiszta filmet vagy zenét. Akik bevallottan fogyasrtjdk ezeket a
tartalmakat, jellemzden nem egyszeri fogyasztdk. Az orszdgos dtlagndl (14%) nagyobb ardnyban fogyasztanak bevallottan nem jogtiszta
forrasbdl szdrmazd tartalmakat 2 kozép-magyarorszagi lakosok.

Az illegélis tartalmak letdltését még kevesebben vallaltdk fel az internethaszndldk kozdl; 2012 Sta stagndl a filmet, zenét, s2oftvercket &
kiimyweket letdltdk, illetve a letdltést felvallalok ardnya. 2020-ban a filmek és zenék letbltését az internetezok 15-6%-a, a kinyvek és szoftverek
letdltéset pedig 5-10%-a vallatta fel. Az illegdlis forrdsbal szdrmazd filmek és zenék letditése tipikusan nem egyszeri cselekedet: a filmet letdltdk
kozott kétszer, a zenét letdltdk kizdtt pedig tdbb, mint hatszor nagyobb aranyban vannak azok, akik tobb alkalommal is illegdlisan jutottak ilyen
tartalmakhoz.
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INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM i sien
FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDIE, A LETOLTESEK KORULMENYEI ES INDOKAI

Eddig az internethasznaldknak két nagy csoportjat kllonbdztetilik meg: a tobbség, aki bevallottan nem tHlt le illegalis tartalmakat, illetve a
kisebbséghez tartozd lettltdk. Azonban azok kozott, akik maguk nem tdltenek le illegdlisan filmeket, zenéket, szoftvereket vagy kbmyweket,
elkdlénithetd egy réteg, amely mégis fogyasztjz ezeket. A letdltési &s fogyasztdsi szokdsok alapjan tehdt hdrom csoportra oszthatdk o valaszaddk.

1. Nem tolt le &s nem fogyaszt illegalis tartalmat vagy eltitkolja azt.
2. Onfenntarts fogyasztd: bevallottan letditi &s fogyasztia a nem jogtiszta forrdshdl szdrmazd tartalmakat.

3. Potyautas: aki maga nem talt le, viszont fogyasztia a masok dital letditott tartalmakat.
Ennek hitterében allhat a letdltéshez szikséges technikai tudds/eszkozok hidnya vagy a tartalmak illegélis jellege miatti aggodalom.

A vdlaszadok 78%-a tartozik az illegdlis forrdasbol szarmazo tartalmakkal nem érintkezd csoportba, ok sajat bevallasuk szerint sohasem
fogyasrtottak vagy toltottek le illegalis tartalmakat az internetrdl. A bevallottan illegalis tartalmakat fogyasrtok szik rétegéenek 71%-a
dnfenntarto fogyasroo, 29%-a pedig potyautas. Onfenntarts fogyasztdk az orszdgos dtlagndl magasabb ardnyban fordulnak elf a budapestiek
kirében, a potyautasok pedig a falvakban &5 Magyarorszdg dél-alfoldi régidiban felllreprezentditak.

A nem jogtiszta oldalakat hasznalo letdlitdk talnyomo tobbsége (84%) otthonaban, 13%-a baratnal, 6%-a munkahelyen tolti le a tartalmakat=.
Felmérésink alapjdn az iskoldk, kollégiumok és internetkdvézok nem szinterei az illegdlis letdltéseknek. Az illegalis letoltést valasziok kozel
kétharmada (59%) a letdltést arzal indokolja, hogy nem akar azért fizetni, amit ingyen is meg tud szerezni, mig tovdbbi 17% a pénzhidnyra,
12 5% a fajlok mds forrdsbal vald elérhetetlenségére, 12% a letbltés egyszerdségére hivatkozik.

+ TARKI
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INTERNETHASZNALAT ES SZERZO! JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM st e

A LETOLTESEK KORULMENYEI ES INDOKAI
2021-ben az internethasznalok 65%-a nem lenne hajlando

41. dbra: Hajlandd lenne flzetnl azért, hogy a2 Interneten legilis forrdsbdl ﬁ}ﬂm AIEYE, ]:'ug? az online hrl.laghan legalis fu_nashul
férhessen hozzd tartalmakhoz? (s2dzalékos megoszids, 2011-2020 kazstt) ferhessen hozza tartalmakhoz. Az internetet hasznaldk 54%-

a nem lenne hajlandd fizetni a legdlisan hozzdférhetd
pad tartalmakért, amig azok ingyenesen is letolthetdk, de ennek
a csoporinak az ardmya az eldzd &vi adatokhoz kEpest 5%
ponttal csdkkent. Tovdbbi T3 azért nem fizetne a letdltésért,
mert nem fontos szamdra, hogy hogyan kerdlt a vildghaldra a
kivant tartalom. A tavalyi évekhez képest megndtt azoknak
az internetezdknek az ardnya (21%), akik csak akkor viltanak,
I ha joval olcsdbban lennének beszerezhetdk a  legilis
tartalmak, mint jelenleg, illetve 8% towvibbi feltételek nélkil
hajlandé fizetni. Erdekes azonban az a kordbbi években is
megfigyelt tendencia, hogy az dnfenntartd fogyasztok, akik
maguk toitik le s fogyasztjak az illegalis tartalmakat, az
atlagosnal nagyobb aréanyban lennének hajlandok fizetni, ha
2041 2012 013 2054 2015 I01E 2017 2018 2013 2420 2021 |E"I|'|F ﬂ'l'!fal'l EEE’HE H“E'mEr“'J:'UEl,: -E-TI'IE'"."'IEI a jEI:E’I'I:lEEiI'Iél
[M=SEE] [W=545] [H=5D0) (M=525] [N=E33] (M=E20} (H=535] [MN=E37] [N=£95] (N=S5E3) [M=T720] ﬂlﬂsﬂhhﬂﬂ: |ﬂlEtFIE rnﬂafen'“_ |.|:|.|‘.j_|"| az ﬁnfenntgr[ﬁ

' e tudja fogyasztok S0%-2 jelezte, hogy drcsokkenés esetén hajlandd
m ham, amig van ohan aldal, sho ingyenezen iz hozzdfdrek ezekher 2 wraimakhaz lenne fizetni a jCIE,T.jSEIEI tartalmakart.

¢ TARKI 2o S S S T ~ TARKI

-‘- E

|
it

i

BN $4O%

5 B R

155

EIE-E e b
O
EXE-EE D

g ¥ o8 &8 %8 ¢ %038




INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM et e
AZ ILLEGALIS LETOLTES LEGALIS ALTERNATIVAI

A legilis zeneletoltesi lehetdségek ismertsége hulldmezd tendencidt mutat. 200 2-ben wolt a legalacsonyabb azoknak az ardmya, akik ismernek
legdlis zenchallgatdsra vagy letoltésre alkalmas oldalakat (45%), mig 2016-ban ez az ardny 775 volt. 1dén az internete28k 73%-a tudott ilyen
lehetdségekrdl. Az onfenntartd fogyaszidk a lakossagi dtlaghoz képest nagyobb ardnyban vannak tisztdban a legdlis alternativakkal [42. dbra).
A legilis oldalak ismerete azonban nem jelenti azok automatikus hasznalatat. 2021-ben a legilis oldalakat ismerdk 83%-a hasmndlja ezeket az
oldalakat{43. dbra).

42, dbrz: On lermer-2 olyan Internetes forrdsokat, ahol 43, dbra: Haszndl [hyen internetes forrdsokat, ahol legillsan tud 2enst hallgatnl
legalisan tud 2endt hallgatni vagy letbitenl? vagy betdlten!? [Azok kbzott, akik tudnak 2 lehetdeégelrdl ]
[szdzzlékos megoolds, 2012-2021 kozatt) {szdzalékns meagoszlds, 2012-2021 kdzott)
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44, dbra: Hallott-2 madr a kowvetke2d legdlis zenehallgatist/zeneletiitést lehetdvé tevd oldalakrsl?*
{szdzabékos megoszlds, 2012-2020 kizott, 8 kiemelt szézalékok az del felmérésre vonatkoenak)

FEk

A legdlis srolgaltatasok  kiziil
magasan a YouTube a legnépszeriibh,
amelyet 2021-ban a megkérdezettek
T, o 98%-a ismer, & ami 44
szdzalékponttal maga ald gyln a

4z
masodik  legnépszerdbb  Telenor-
P L Deezert, mely az egyetlen a fizetds
IEK szolgdltatizok  kbzdl, amelynek az
2 ismertsége 201b-ig  folyamatosan
- niwvekedett [ekkor 48% wolt); idén
pedig 54%. Megjelent a Spotify iz a
o i [ legnépszerdbb szolgdltatdsok kozott,
Talenor - Deezer I-Tunes Dalok.hu Hungaroton Youtube Spatify Google Play mely a harmadik helyet foglalja el
zenedruhiiz _ Music A8kl
W 2012 (N=255) ® 2013{N=390] B 2014 (N=344) W 2015 [N=369] W 2016 (N=344)
W 2017 (N=-43Z) m 2018 [N=-281] 2019 (N=48Z) 2020 [N=451] 2021 (N=543)
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*Mival o kv exctdbon H5bl wiiosrt i mog kehotolt feidini ar emitesol gyakarmsr mogheedhatis o 100%-or
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