O SZTN H Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala

A SZELLEMI TULAIJDON NEMZETI HIVATALANAK
MINOSEGPOLITIKAIA

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (tovabbiakban: SZTNH) a szellemi tulajdon
védelméért felelés kormanyzati féhivatal. Az ISO 9001:2015 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszer fenntartasaval alapveté célja, hogy feladatai ellatasa soran
olyan megbizhaté alapot biztositson a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld,
szakszer(, partatlan, igazsagos, etikus, kulturadlt és szinvonalas miikodéséhez és a
szolgaltatasok fejlesztéséhez, amely a mindségiranyitasi rendszer szempontjabol
lényeges érdekelti kor (a tovabbiakban: ugyfélkor) javat szolgalja.

Az SZTNH vezetdi és munkatarsai elkotelezettek abban, hogy stratégiai céljaik tervezése és
azok megvaldsitasa soran - az el6zd bekezdésben megfogalmazottakkal egyutt — a
mindségiranyitas alapelveit, mint

- az ugyfélkozpontusagot,
- a vezetdi szerepvallalast,
- a munkatarsak elkdtelezettségét,
- a folyamatszemléletl megkozelitést,
- a fejlesztést,
- a jogszerU, szakmai eléirasoknak megfeleld és bizonyitékokon alapuld déntéshozatalt,
- a kapcsolatok kezelését
az ugyfélkor relevans elvarasainak, kovetelményeinek figyelembevételével érvényesitsék.

A kitUzott célok elérése érdekében az SZTNH:

- Kezdeményezd szerepet vallal a szellemi tulajdonra vonatkozd szakpolitika és hazai
szabalyozasi kérnyezet tovabbfejlesztésében, modernizalasaban, a szellemi tulajdonra
vonatkozo jogok erésebb érvényesitésének elé6segitésében.

- A nemzeti innovacidos szervezetrendszer szellemi tulajdon védelmeéért felelds
szolgaltatdjaként holisztikus szemléletformalassal, a mindenkori szolgaltatasi
portfélidjanak folyamatos felUlvizsgalataval és szukség szerinti megujitasaval, Uj
szolgaltatasok bevezetésével, Uj ugyfélkapcsolat-épitd lehetbségek kidolgozasaval, Uj
tipusu ugyfélkapcsolati rendszer-, korszerU ugyfélszolgalat mikodtetésével, a hatdsagi
ugyfélkapcsolatok modernizaldsaval, a tudatossag nodvelésével érvényesiti az
ugyfélkdzpontusag alapelvének gyakorlati megvaldsitasat.

- A digitalis technologiak- és szolgaltatasok fejlesztésével, az intézményi folyamatok
digitalizacidjaval, tovabba a digitdlis ugyféléelmény fejlesztésével a kozszféra
leginnovativabb szerepl&jévé kivan valni.

- Szakmai és szervezeti fuggetlensége megtartasaval, az ugyfélkorrel egyuttmuidkéds, a
részukre vonzo szervezetté valas érdekében az intézmeényi egyuttmukodési készségek
fejlesztése, a vonzdé munkaltatoi 1égkor kialakitasa mellett értékteremtd partnerségre
torekszik a valtozd ugyfélkdér minden tagjaval, a szakmai és piaci szerepldkkel, az
egyetemekkel, az akadémiai és egyéb szakmai intézményekkel, valamint a kormanyzati
szervezetekkel.

- Torekszik muUkddése és dontéshozatala soran a fenntarthatdosagi és energia
hatékonysagi szempontokat kovetni, azokat alkalmazni és képviselni szervezeti szinten.
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