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Az SZTNH - a szellemi értékek oltalmaért felel6s nemzeti hatdésag

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (a tovabbiakban: SZTNH vagy hivatal) a szellemi
alkotasok, innovativ mulszaki megoldasok védelmével 128 éve foglalkozé magyar hatésag.

A hivatal tevékenysége az iparjogvédelem és a szerzéi jog terlletére egyarant kiterjed.
Feladatainak sokrétliségébdl adéddan aktiv egylttmikodést folytat a magyar gazdasag,
tudomany, kultura és oktatas intézményi és egyéni szereplbivel, az allamigazgatas tobbi
szerveivel, a nemzetkdzi, eurépai és nemzeti szellemi tulajdoni hivatalokkal, valamint a
szellemi tulajdonhoz kapcsol6dé szakmai szervezetekkel.

A taldimdanyok szabadalmi oltalmdrdl szolo 1995. évi XXXIll. torvény értelmében a
kévetkezék tartoznak az SZTNH feladat- és hataskorébe (115/G. §):

e aziparjogvédelmi hatésagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa;

e a szerzbi és a szerzdi joghoz kapcsolédd jogokkal 6sszefliggé egyes feladatok
ellatasa;

e azallami dokumentacids és informacids tevékenység a szellemi tulajdon teruletén;

e a szellemi tulajdon védelmét szabadlyozé jogszabalyok el6készitésében vald
részvétel;

e a szellemi tulajdon védelmére irdnyulé kormdanyzati stratégia kidolgozasa és
érvényesitése, az ehhez szikséges allami intézkedések kezdeményezése, illetve
végrehajtasa;

e a szellemi tulajdon teruletén folyé nemzetkozi, illetve eurdpai egyuttmuikdodés
szakmai feladatainak ellatasa;

e a koraifazisu vallalkozasokat tdmogato vallalkozasok altal igénybe veheté addalap-
kedvezményhez kapcsolédé nyilvantartasi feladatok ellatasa.

A stratégia el6zményei

A stratégiaalkotasnak szamos el6zménye van mar a hivatalban. A szervezet, még Magyar
Szabadalmi Hivatal néven mar a 2007-2010 kozo6tti idészakra vonatkozdan
megfogalmazott egy koézéptavu feladatokat tartalmazé dokumentumot, amit az akkor
fellUgyeletet ellaté miniszter elfogadott, és az ,,A Magyar Szabadalmi Hivatal stratégidja
2007-2010" cimmel 2007-ben kerult kozzétételre.

A 2013-2016 kozotti idészakra szo6lé Jedlik-terv, a Kormany szellemitulajdon-védelmi
stratégidjaként hatdrozott meg célokat és feladatokat, amelyeket a Magyar Kézlédnyben
megjelent, 1666/2013. (IX.23.) Korm. hatdrozat tartalmazott. Az ezt kdvetd idészakban tébb
stratégiai koncepcid, vazlat készllt a hivatalban, de azok nem jutottak el a végsé
kidolgozast és elfogadast jelentd fazisba.

Az SZTNH a 2025-2028 kozotti kozéptava idészakra vonatkozdéan intézményi stratégiat
dolgozott ki. A stratégia a hivatalra, mint nemzeti szellemitulajdon-védelmi hatésagra
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vonatkozdéan hatdrozza meg az elkévetkezé évek cselekvési kereteit, a kozéptavon elérendd
stratégiai célokat, részcélokat, kijeldlve a megvalésitdshoz szikséges intézkedéseket,
valamint a mérésre szolgalé 16 teljesitménymutatdkat (Key Performance Indicators, KPIs).

A 2025-2028 évekre sz6l6 kézéptavu stratégia kimunkalasanak szikségességét az SZTNH
nemzetkdzi és hazai kornyezetében jelentkezd alapveté valtozasok és kihivasok, a
hivatalnak a hazai innovaciés o©Okoszisztémaban szlUkséges Ujrapozicionalasa, a
digitalizaciénak a szellemi tulajdon (Intellectual Property, a tovabbiakban: IP) terlletét is
érinté felgyorsuldsa, tovabba a kordbban elért hivatali eredmények megszilarditasanak az
igénye indokoltak. Az SZTNH 2023-ban kinevezett Uj elndke szikségesnek tartotta, hogy
a hivatali vezet6kkel ko6zdsen és egyetértésben kijeldlésre kerlljenek az elkdvetkez6 évek
stratégiai tevékenységi keretei, és a hivatali munkatarsak megismerjék a kdzéptavu
stratégiai célokat, feladatokat, amelyek megvalésitasa érdekében dolgozniuk kell.

Stratégiank kapcsolédasai
Neumann Janos Program

A Kormany uUjonnan kidolgozott innovacids stratégidja a 2023-ban elfogadott Neumann
Janos Program (NJP). Az NJP fékuszaban a tudas alapu gazdasag megerdsitése all a
meglévé intézmények fejlesztésén, valamint Uj programok megvaldsitasan keresztul. Az
intézkedéscsoportok egyike az ,Iparjogvédelmi aktivitds erdsitése” cimet viseli. Ennek
keretében dijkedvezményt biztosit néhdny célcsoport szamara; ez az intézkedés 2024.
januar 1-jétél Iépett hatalyba. A szabadalmi eljarasi és fenntartasi dijak 75%-kal cs6kkentek
4 kiemelt célcsoport esetében: 1) maganszemélyek (feltalaldk), 2) KKV-k, 3) egyetemek, 4)
kutatéintézetek. Emellett 15%-os dijcsokkentésben részesllnek az elektronikus
bejelentések; ezen intézkedés célja az volt, hogy az iparjogvédelmi bejelentéseket minél
nagyobb ardanyban elektronikus Utra terelje. A program tartalmazza a
formatervezésiminta-oltalmi bejelentési eljaras egyszerUlsitését is a bejelentések atfutasi
idejének csokkentése érdekében. Ez az intézkedés 2023-ban mar meg is valdsult
torvénymaddositassal, amely a nemzeti eljardsban megszintette a hivatalbdl végzett
kutatast. A NJP két, az SZTNH szervezetét is érintd intézkedése nyoman a K+F mindsités,
tovdbba a Magyar Formatervezési Tanacs (MFT) feladatai atkerlltek a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacids Hivatalba (NKFIH), illetve a Nemzeti Innovéaciés Ugynodkséghez
(N10).

Eurdpai, nemzetkdzi és tarshivatali stratégiak

Az Eurdépai Szabadalmi Hivatal (European Patent Office, a tovabbiakban: EPO) 2024
tavaszan hozta nyilvdnossagra a 2024-2028 évekre sz6l6 ,Strategic Plan 2028” cimmel
meghirdetett stratégiajat, amely a 2028-ig terjedé idéhorizontig fogalmazott meg
stratégiai célokat, feladatokat, intézkedéseket, és vazolta fel az EPO jovéképét. A stratégia
egy célra (One goal), a fenntarthatésagra épul, amely 6t pilléren (Driver) nyugszik: 1)
Munkatarsak, 2) Technoldégidk, 3) Kivalé minéségu, hataridén belll elkészitett termékek és
nyuUjtott szolgaltatdsok, 4) Partnerség, 5) Pénzlgyi fenntarthatésag.

Az Eurdpai Unié Szellemi Tulajdoni Hivatala (European Union Intellectual Property Office,
a tovabbiakban: EUIPO) 2025-2030 k&ézotti idészakra vonatkozd kozéptavu terve 2025.
januar 1-jével |ép hatdlyba. A stratégia meghatdrozza az unidés intézmény és az EUIPN
(European Union Intellectual Property Network) altal kozéptavon kdvetendd iranyokat a
f6 stratégiai célok és kezdeményezések meghatarozasaval. A stratégia szerint az EUIPO
kuldetése, hogy szellemi tulajdoni kivalésagi kézpontta valjon (IP hub of excellence). Ot
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stratégiai célt (Goals) jeldltek ki, amelyek: 1) A mikodési hatékonysag és eredményesség
optimalizalasa, 2) Az IP-termékek és szolgaltatasok értékének novelése, 3) A
szellemitulajdon-védelmi rendszerhez valdé hozzaférés javitasa, 4) A szellemitulajdon-
jogok irdnti bizalom és tisztelet megteremtése, 5) Az EUIPN hosszu tavu
fenntarthatésaganak biztositasa.

A Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (World Intellectual Property Organization, a
tovabbiakban: WIPO) a 2022-2026 kozotti idészakra vonatkozd stratégidjanak pillérei
(Pillars) 1) A hatékonyabb kommunikacié az IP-ban rejlé6 potenciadl jobb megértése
céljabdl, 2) A partnerek kozétti egylttmikodés a globalis IP O0koszisztéma jovéjének
alakitdsahoz, 3) Magas szinvonalu szellemi tulajdoni szolgaltatasok, tudas és adatok
biztositdsa, amelyek értéket jelentenek az Ugyfelek szdmadara, 4) A kormanyok,
véllalkozasok, kozosségek és egyének tdmogatasa abban, hogy a szellemi tulajdont a
fenntarthato fejlé6dés eszkdzeként hasznaljak. Alappillér: a munkatarsak képessé tétele az
innovativ és hatékony munkavégzésre megfelel§ eréforrasok, képzés és kornyezet
biztositasaval.

Nemzeti szinten is szllettek intézményi, illetve szellemitulajdon-védelmi stratégiak. A
nemzeti tarshivatalok kéziul kiemelhetdé az Egyesult Allamok Szabadalmi és Védjegy
Hivatala (United States Patent and Trademark Office, USPTO) 2022-2026 k6zo6tti idészakra
vonatkozé ,STRATEGIC PLAN 2022-2026” cimmel koézzétett dokumentuma, amely a
stratégiai célok, részcélok, intézkedések és mérészamok szintjéig lebontott, részletesen
kidolgozott intézményi stratégia. A szingapuri tarshivatal ,SINGAPORE |IP STRATEGY
2030" cimmel megjelent dokumentuma a 2017-ben a Kormany altal is elfogadott ,/P HUB
MASTER PLAN" stratégiai dokumentum aktualizalt valtozata. A nemzeti stratégia azt
célozza meg, hogy Szingapur Azsia globalis szellemi tulajdoni kézpontjava valhasson,
vonzani tudja az innovativ vallalkozasokat és a tehetséges munkaerét.

A tobbi tarshivatal kozul kézéptavu stratégiat dolgozott ki még Finnorszag (2023-2028),
Ausztralia (2023/24-2027/28), Csehorszag (2021-2030), az Egyesult Kirdlysag (2022-2026),
Franciaorszag (2021-2024) és Portugalia (2015-2030) nemzeti IP hatdésaga. Dania egy
JAction Plan” cimU dokumentumot készitett a pandémiat kévetéen a szellemitulajdon-
jogok vallalati hasznalatanak erésitése céljabdl.

A nemzetkozi, eurdépai és hazai kornyezet fébb jellemzéi

A nemzetkozi, eurdépai és hazai kornyezetben zajlé folyamatok egyarant jelentés
befolydssal vannak az SZTNH helyzetére, ezért ezekre valé figyelemmel kell alakitanunk
stratégidnkat. Ezek a fontosabb kornyezeti jellemzdék, folyamatok az aldbbiakban
foglalhatok 6ssze:

A szellemitulajdon-védelem nemzetkdzi, eurépai jogalkotasi folyamataiban erésodik az
egységesitésre valo torekvés (ez mutatkozott meg az Eurépai Szabadalmi Birésagroél sz616
megallapodas 2023. évi hatdlybalépésével az egységes hatdlyd eurdpai szabadalmi
rendszer elinditdsdban, az eurépai uniés formatervezésiminta-oltalmi szabdlyozasra, az
egységes kiegészité oltalmi tanusitvany (Supplementary Protection Certificate, SPC)
szabdlyozasra, az egységes hasznalatiminta-oltalmi szabalyozasra valé torekvésben). Ez
fontos hatdssal lesz a jovébeni nemzeti jogalkotasra is.

Nemzeti szinten aggodalomra adnak okot az eurdépai IP hivatalok (EPO, EUIPO) tudatos,
direkt és indirekt centralizacios térekvései, amelyek hosszabb tavon hozzajarulhatnak a
kisebb nemzeti hivatalok szerepének hattérbe szoruldsdhoz, mintegy ,elsorvasztasahoz”.
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SzUkség van pedig a nemzeti hivatalok érdemi munkajara, amelyet az IP rendszer
ugyfeleinek és az adott orszagnak a javara, az adott tagallami sajatossagok ismeretében,
helyben, nemzeti keretek kozott végeznek. Az iparjogvédelmi és szerzbdi jogi
tudatossagnovelés hatékonysaga szempontjabdl is kiemelt jelentéségl az anyanyelven
megvaloésuléd informacidéatadas. A nemzeti iparjogvédelmi rendszerek fontos szlréként
muUkoédnek a nemzetkdzi jogszerzés lehetéségének felmérésében, tovdbba mind a
bejelenték, mind a kormanyzat szdmadara fontos gazdasagi elészlréként funkcionalnak. A
nemzeti hivatalok és az eurdépai, nemzetkozi intézmények kdzos érdekeken alapuld,
elmélyult egyuttmuikodésének és hatékony egymas mellett élésének biztositasa,
fejlesztése mindkét fél érdeke.

A multinacionalis vallalatok IP tevékenysége centralizadlt, a nemzeti lednyvallalatok
helyett jellemzéen az anyavallalati kdzpont vagy ahhoz kapcsolt IP egység/szervezet
centralizaltan végzi az egész cég IP portfélidjanak kezelését. Ebbdl kifolydlag még, ha a
kutatas-fejlesztési tevékenység magyar kapacitasok felhasznalasaval is folyik a magyar
székhelyl leanyvallalatoknal, nem &k nyujtanak be bejelentéseket a nemzeti, vagy
regiondlis hivataloknal stb., hanem az anyavallalat tesz nemzetkézi, illetve regionalis
bejelentést. E tényezé jelentésen ranyomja a bélyegét Magyarorszdg nemzetkozi
indexekben (Global Innovation Index, European Innovation Scoreboard) lathatd
gyengébb rangsoroldsara. Kevés szamu multinacionalis cégnél van arra példa, hogy a
lednyvallalat tesz a nemzeti hivatalnal bejelentést és/vagy az anyacéggel kdzdsen
nydjtanak be eurdpai szabadalmi bejelentést (pl. Vodafone Espana, Vodafone lItalia,
Vodafone Portugal, vagy a lengyel Orange Polska). Magyarorszdgon egy autdipari
lednyvallalat szolgalhat példaként, mert a magyar feltaldld(k) taldlmanyaira vonatkozéan
nemzeti Uton benydjtott bejelentéseinél a bejelentd jellemzéen a magyar lednyvallalat. A
nemzetkdzi (PCT) vagy eurdpai szabadalmi bejelentéseknél pedig az anyavallalat mellett
masodik helyen szerepel bejelentéként a magyar lednyvallalat is. E bejelentési gyakorlat
jellemzéje ugyanakkor az, hogy a nemzeti bejelentést jellemzéen a német nemzeti
hivatalhoz és nem az SZTNH-hoz nydjtja be, és ha ez szikséges, az eurdpai szabadalmat
hatalyositjdk Magyarorszagra. A szigoru gorog gyakorlat ("first filing license” intézménye)
amely meghatarozott szankcidokat flz a gorog feltalalok koézremikodése mellett
létrehozott talalmanyokat érinté szabadalmi bejelentések nem goérdégorszagi
els6bbséggel valé bejelentésének elmaradasa esetére, nem tlnik jarhaté udtnak
hazankban az innovativ szektor kulfoldi kitettsége okan. A nemzeti lednyvallalatok
hivatalhnoz vonzadsat ezért inkdbb soft eszkézokkel (kedvezményrendszer,
tobbletszolgaltatasok) lehetne elémozditani. Az angol nyelvl irdsos vélemény-adas
hivatali bevezetésének éppen ez volt az egyik indoka. Az Ujdonsagkutatds 6 hénapra
torténd elkészitése és megkulldése (akar angol nyelvli anyag alapjan) szintén 6szténzé
lehet a kulfoldi nagyvallalatok szamara, hiszen e szolgaltatas igénybevétele révén PCT
mindéségl Ujdonsagkutatdshoz jutnak igen kedvezé aron. A Stratégia alkalmazasi
idészakara bevezetni tervezett hazai elsé bejelentésre adott 50%-os kedvezménnyel
kombinalva e szolgaltatdsok még dsztonzébb szerepet tdlthetnek be.

A nemzetkdzi, eurdpai és hazai IP kdrnyezetet a digitalizacio ndvekvé térhéditasa jellemzi.
llyen a cloud technolégidk, a blockchain hasznalata, az automatizacié alkalmazasa, a
mesterséges intelligencia megjelenése. A mesterséges intelligencia (Ml) alkalmazasi
lehetéségeit nagy altaldnos érdeklédés oOvezi, és élénk diskurzus folyik az IP-vel
kapcsolatban a szabalyozasi kérdésekrdl, valamint a felveté6dé szerzéi jogi aggalyokrél. Az
IP hivatalok szdmara a Ml a jovében lehetdéséget nyujt a munkamaddszerek fejlesztésére és
altala alaptevékenységuk hatékonysagdnak javitasara.
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A digitalis és online megoldasok térnyerése folytatédik. A munkavégzést vildgszerte
altaldban a hibrid munkavégzés (tavoli és jelenléti munka valamilyen kombinacidja)
jellemzi, miutdn a tdvmunkdhoz megteremtették az informacié- és adatbiztonsagi
feltételeket. Az IP szektorban is gyors Utemben bévll az online Ugyintézés igénybevétele.

A pandémia alatt azok a gazdasagi szereplék maradtak erések, amelyek innovaciékkal
jelentek meg a piacon, és figyelmet forditottak innovativ megoldasaik szellemitulajdon-
védelmére. A WIPO adatai szerint 2022-ben rekordmennyiségu, 3,5 millié szabadalmi
bejelentést nyujtottak be vildgszerte, ami 1,7%-kal haladta meg az elé6zé6 évit. A
hasznalatiminta-oltalmi bejelentések szama 2,9%-kal 3 milliéra névekedett. A pandémia
és az ukrajnai haboru kovetkeztében fellépd gazdasagi valsag nagyban hozzajarult az
egyébként is a gazdasag volatilitasara érzékeny védjegybejelentések szdmanak 14,5%-0s,
valamint a designbejelentések 2,1%-0s csokkenéséhez.

A szellemi tulajdon védelmével kapcsolatos magyar jogi szabalyozas fejlettsége
nemzetkozileg elismert. A hazai IP rendszer erés és szofisztikalt, az EU szabalyaival
harmonizalt. Magyarorszag a legtobb fontos nemzetkdzi iparjogvédelmi és szerzéi jogi
egyezménynek részes adllama. A szellemitulajdon-védelmi rendszer fejlettségét, érettségét
mindsité Global International IP Index 2024. évi rangsoraban Magyarorszag jé helyezést
ért el, a15. helyen all. Ez az orszagrangsor nem az aktivitasi mutatékra, hanem kifejezetten
az IP rendszerre fékuszal, és 55 globdlis gazdasag 50 egyedi indikatoran alapul.
Magyarorszag az Osszesitett pontszdm alapjdn a nemzetkdzi atlagot meghaladd
eredményével megelézte Kanadat (16. hely) és lzraelt (17. hely). A jelentés hazank
erésségeként nevezte meg, hogy erés és kifinomult a magyar szellemitulajdon-védelmi
rendszer, szektorspecifikus szellemitulajdon-jogi szabalyozas van hatalyban, nagyvonalu
a K+F és IP-specifikus addkedvezmények rendszere, atlltettik az EU Uzleti titokrdél szélé
irdnyelvét. Kihivast jelent viszont a jogérvényesités. A kdovetkezé konkrét indikatoroknal
kaptunk maximalis pontszamot: a szabadalmi terlleten az oltalmi id6, a névényfajta-
oltalom szabalyozasa, a Patent Prosecution Highway-hez valé csatlakozas, a felszdlalas
intézménye, a védjegyek és a design teruletén az oltalmi id8, az Uzleti titok szabalyozasa
terén az adatvédelmi id6, a szellemi vagyon forgalomba hozatala terén a K+F és IP
létrehozasat 6sztonzé addrendszer, a jogérvényesités terén a hatékony hatarellenérzés, az
IP-intenziv dgazatok és ezek nemzetgazdasagi hatdasanak elemzése, tovabba a fontos
nemzetkdzi IP egyezményekben valé tagsag és a szerzédések ratifikacidja. Az indikatorok
szerint van mit fejlesztenink a kovetkezd terlUleteken: az Uzleti titok szabalyozasanak
buntetdjogi szankcidi, a szellemi tulajdon gazdasdgi vagyonként valé elismerése, a
jogsértés altal okozott karok Osszegének meghatdrozasa, a jogsértésekre vonatkozd
buntetdjogi elbirdsok, a KKV-k IP vagyonképzésére irdnyuld célzott 6sztonzék.

A hazai KKV-k, koztiuk a kezddé vallalkozasok egy része igen talalékony, szamos
formabonté otlet és Uj megoldas szlletett mar a kis cégek haza tajan. Ugyanakkor
viszonylag nagy szamban vannak jelen a belfoldi piacon a kevés IP ismerettel rendelkezé,
kovetd innovator vallalkozasok (KKV). Még mindig nagy az aranya az alacsony IP
tudatossagu kutaté-fejleszté vallalkozasoknak is. A magyar vallalkozasoknal jellemzéen
még hidnyzik az IP tudatossag, nem védik eléggé innovativ megoldasaikat, és nem
kllonboztetik meg termékeiket védjegyekkel a versenytarsakétdl. Az EUIPO 2021. évi
adatai szerint az EU-ban a kis- és kozépvallalkozasok kozel 8,8%-anak van valamilyen
iparjogvédelmi oltalma, Lengyelorszagban ez az arany 10%, mig Magyarorszagon csak a
KKV-k 3,4%-danak van valamilyen oltalma. A 2024 szeptemberében kozzétett Draghi-
jelentés is kiemeli, hogy Eurépaban csak a KKV-k 9%-a rendelkezik olyan IP oltalmakkal,
mint a szabadalom, védjegy és design, mikézben a nagyvallalatoknal ez az arany 55%-nal
magasabb.
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Magyarorszag szellemitulajdon-védelmi rendszere nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
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Az SZTNH kuldetése (misszid)

Az SZTNH kuldetése az aldbbiakban foglalhaté ossze:

Az SZTNH alapértékei

A hivatal tevékenységét, eljardsait, muikodését, vezetdinek és munkatdrsainak
feladatellatasat, hozzaallasat az alabbi alapértékek jellemzik a jovében is.

Jovokeép (vizid)

3

stratégia jovéképe a kdvetkezd: -

e

A 2025-2028-ra vonatkozo kézéptavu == /.

.

Egy olyan jovo épitése, ahol minden kreativ otlet
értéket kap, és lehetbséget a kibontakozasra.

A stratégia felépitése

A 2025-2028. évekre szA6l6 hivatali stratégia struktdrajat a kdvetkezdé két dbra mutatja be.
A stratégia 6t pilléren alapszik, amelyek szdmozasa nem jeldl sorrendiséget. A stratégiai
pillérekhez 6sszesen 15 stratégiai cél kapcsolhatdé. Ezekhez intézkedések, valamint
mérésre szolgald indikatorok (KPI) vannak rendelve.
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A stratégia pillérei

——
e

i Fékuszban a hatékony i Az innovaciods . Magyar Szellemi
és kiegyensulyozott okosziszéma tulajdoni érdekek
! IP rendszer és szakpolitika ugyfélkézpontu érvényesitése
! IP szolgaltatdja a nemzetkozi

' kdrnyezetbendsg
i A digitalizacié )
fejlesztésével

a kozszféra
eginnovativabb
} szerepldje

Egyuttmiikédd
és vonzo szervezet
az allamigazgatasban

Az SZTNH misszidja, jovéképe, 2025-2028 kozotti stratégidjanak pillérei, céljai, értékei

Misszid @/ SZTNH kézéptava intézményi stratégia (2025-2028)

Kuldetésunk, hogy értéket adjunk a kreativitdsnak
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SWOT elemzés

Az SZTNH-ra vonatkozdan elvégzett SWOT elemzés szamba vette erésségeinket,
gyengeségeinket, lehetéségeinket és a veszélyeket. A SWOT elemzés iranyt mutatott a

stratégiai célok,

tablazat foglalja 6ssze:

N~

©ENO U AW

Szakértelem

Csapatmunka, egyuttmuikddés
kooperacios készség
Digitalizacié hivatali szintje

és

. J6 kapcsolatrendszer (belfold, kulfold)

Nemzetkozi elismertség
Szolgaltatas/termék

Ertékrend

Hitelesség

Erés kuls6 kommunikacié (a hivatal
sajtéban valé megjelenése)

10. Gyors reakcidképesség

N

©ONowm

. Technolégiai

Nemzetkozi egyuttmuikoédésekben
valé részvétel (WIPO, EPO, EUIPO,
VSZI, EVU)

Potencidlis, szolgaltatast igénylé cél-
csoportok (szolgaltatasi paletta bévi-
tése)

Megujulé szakpolitika (ami az IP-re
hatast gyakorolhat)
fejlédés (digitalizacid,
MI)

Oktatashoz valé kapcsolédas

IP thinktank

Tudatos brandépités

Koz6sségi média kiaknazasa

Megvaldsitas, monitoring

részcélok, intézkedések kidolgozasahoz; eredményét a kovetkezd

GYENGESEGEK

ININENES

u

No

Megfelel6 priorizalds gyengesége
Eréforrasok hianya
Egységes stratégia hidanya

. Informacié-aramlas nehézségei (verti-

kalisan és horizontalisan)

A hivatali munkadllomasok tébb ku-
I6nallé épuletben vald elhelyezkedése
Erés fluktuacio

Optimalis Uzemmérettdl valdé elmara-
das

A hivatali pénzlgyi tervezés nehézsé-
gei

VESZELYEK

1.

2.

Alacsony szintlG szellemi
ismeretek és tudatossag
Hazai vallalkozasok innovacios tevé-
kenységének kovetd innovativ
természete

Eurdépai centralizaciés torekvések

tulajdoni

. A jogtulajdonosok IP oltalomba vetett

bizalmanak alacsony volta
Munkaerdépiaci tendencidk (munka-
helyhez kotédés csdkkenése, a fiata-
labb korosztaly szemléletvaltozasa,
valtozé, illetve névekvé elvarasok stb.)
Az IP rendszer fejlédésébdl fakaddan
egyre Osszetettebb Ugyféligények mi-
att az IT fejlesztések bonyolultsaga és
koltségndvekedése

A stratégia végrehajtdsanak eszkozrendszerét, a human- és pénzlgyi eréforrasokat az
SZTNH biztositja, a megvaldsitashoz szikséges fedezet rendelkezésre alldsa kdzéptavon
megfeleld feltételek mellett garantalhaté.

A stratégia sikeres megvalésitasa a kdrnyezet, az eréforrasok, a végrehajtas rendszeres
monitorozasaval, a megvaldsitas értékelésével és a valtozaskovetéssel, tovabba a
stratégia szUkség szerinti kiigazitasaval biztosithato.
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A SZTNH 2025-2028 kozotti stratégidja irdnyt mutat az éves intézményi munkatervek
Osszeallitdsahoz, kijeldlve a stratégiai-tartalmi kereteket. A stratégidban megnevezett
intézkedések egy részének végrehajtasa — azok jellegének figgvényében - tobb szervezeti
egységet is érinté projektek formdajaban valésithaté meg. Szlikséges a stratégidban
kitlzott KPI-ok, hataridék folyamatos nyomon koévetése.
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O1/ stratégiai pillér

Fokuszban a hatékony és kiegyensulyozott
IP rendszer és szakpolitika

Stratégiai célok Stratégiai részcélok

11 1P eljarasok egyszerisitése, ,aramvonalasitasa”
1/2 Ugyviteli rendszer modernizalasa

1/3 A hivatali joggyakorlat felUlvizsgalata

2/1 Kezdeményezd és konzultativ szerep a szellemi
tulajdonra vonatkozé szakpolitika és hazai szabalyozasi
kornyezet tovabbfejlesztésében és szakpolitika

2. Kulcsszerep az IP-hoz koété6dé alakitasaban

jogalkotasban és szakpolitika

alakitasaban 2/2 Az IP és az innovacié szabalyozéi kérnyezete
nemzetkdzi, unids és hazai hatalyosuldasdnak nyomon
kovetése

3/1 Hatékonyabb jogérvényesitéshez kapcsolédé hivatali
- szerepvallalas erésitése itthon és kulféldon

3/2 Hazai kévetd innovatorok proaktiv szakmai
~ felkészitése a jogérvényesitéshez kapcsoldddan

3/3 Az alternativ vitarendezés elémozditasa
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A gazdasagi versenyképesség elémozditdsa érdekében tovabb kell javitani az IP
oltalomszerzés esélyeit és feltételeit. Az SZTNH osszetett hatdsagi eljarasainak Ggyfélbarat
jellegét erésitheti az eljarasok tovabbi modernizacidja, ami elésegitheti a hazai bejelentdk,
klUlondésen a KKV-k iparjogvédelmi aktivitdsdnak novekedését és oltalomszerzési
esélyeinek javulasat is.

Az eljarasok modernizalasa érdekében az SZTNH célzottan és atfogdan keresi és hasznalja
ki a hatésagi tevékenység dramvonalasitasara, gyorsitasara, egyszerusitésére, valamint az
ugyfelek szamara szolgalé Ujabb opcidk bevezetésére még nyitva allé lehetéségeket. Az
egyszerUsitési lehetéségek feltarasaban az Ugyfelek, Ugyfélcsoportok és az Ugyintézdé
munkatarsak visszacsatoldsai is hasznos segitséget nyudjthatnak. A hatalyos hivatali
joggyakorlat felllvizsgalata vagy jogszabalymaddositas miatt szUkséges aktualizdlasa (pl.
utmutatok, levelek) is jé alkalmat teremt az eljardsok egyszeribbé, kozérthetébbé
tételére.

Az eljarasi szabalyok és az Ugyintézési gyakorlat tudatos egyszerUsitése, attekinthetébbé
tétele mellett a digitalis Ugyintézés fejlesztése 6Snmagdaban is hozzajarulhat az eljarasok
gyorsitasahoz. A digitalizacié tovabbi teret nyer a hivatali eljarasokban az 4j tgyviteli és
nyilvdntartdé rendszer, a Back Office rendszer (BO) implementacidja révén, amely elsé
Utemében a védjegy és design terlleten, késébb pedig a toébbi oltalmi formanal kerul
bevezetésre. A Front Office modernizacidja is elkezdédik. Mindezek a fejlesztések a
tavlatok tekintetében lehetévé teszik az elektronikus Ugyintézés jelentés ndvekedését.

Intézkedés

Eljarasi folyamatok attekintése, ésszerlsitése. A hivatalban szikség van a hatésagi
ugyintézési eljarasi folyamatok célzott attekintésére, tovabbad az észszer(lsitésre,
aramvonalasitasra vonatkozé javaslatok kidolgozasara, valamint az elfogadott mdédositasi
javaslatoknak a hivatali Ugyviteli rendszerekhez térténd igazitdsara/adaptalasara
(ENYV/Back Office).

Hatésagi eljarasok gyorsitdsa egyes kiemelt terileteken. A hatésagi eljarasok soran,
elsésorban a szabadalomengedélyezési eljarasban - a publikacié vagy szabadalom
problematika felolddasanak elémozditdsa érdekében - gyors Ujdonsagkutatas és ezzel
kapcsolatos konzultacidés lehetéség biztositdsa minél tobb egyetemi és kutatdintézeti
szereplé szamara még szabadalmi Ugyvivé igénybevétele elétt (dn. ,szabadalmi
gyorsitésav” bevezetése az egyetemeken).

1) A,Szabadalmigyorsitésavot” igénybe vevé bejelenték szamanak ardnya 60% az 6sszes
egyetemi bejelentéshez mérten.
2) Afelulvizsgalt IP folyamat 5%-kal kevesebb id6t vesz igénybe.
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8}, SZTNH

Intézkedés

Szabalyozasi koérnyezet és Ugyviteli eljarasi rend felllvizsgalata. Az Ugyviteli rendszer
fejlesztése a digitalizacid bevezetésével a tisztan elektronikus belsé Ugyintézést célul tlizé
folyamat. A jelenlegi egységes belsé Ugyviteli és nyilvantartd rendszert (ENYV) felvalté
Back Office rendszer implementdlasa, a Front Office kidolgozasa miatt szikség van a
hozzdjuk illeszkedé szabalyozasi kornyezet (iratkezelés) és Uugyviteli eljarasrend
kidolgozasara és bevezetésére.

A papir alapu nyomtatasok oldalszamanak 40%-os csokkentése.

Intézkedés

Mddszertani Utmutatok alkalmazhatésaganak fejlesztése. A modszertani Utmutatédkat
(szabadalmi, hasznalati minta, formatervezési minta és védjegy) a joggyakorlat
mindenkori valtozasainak nyoman moddositani szUkséges. Az alkalmazhatdésaguk
elémozditdsa a jogszabalyi kérnyezet valtozasai hidnyaban is feladat annak érdekében,
hogy mind a hivatali munkatarsak, mind pedig az Ugyfelek szdmara a leheté leginkabb
hasznalhaté joggyakorlati iranymutatasul szolgalhassanak. Szukség van tovabba nem
csak a Back Office-on belll, hanem a jelenleg muikdédé egységes belsé Ugyviteli és
nyilvantarté rendszerben, az ENYV-ben is, vagyis a teljes hatdsagi Ugyvitel tekintetében az
informatikai rendszerekbe taplalt hivatali sablonok (levelek) tovabbfejlesztésére és
alkalmazhatésaguk elémozditasara.

Az Ugyfelek szamara évente két felllvizsgalt mddszertani Gtmutatd elérhetéségének
biztositasa.

[lus‘%fi Il ?.1:»*5| CEL 2. Kulcsszerep az IP-hoz kétédé jogalkotasban
(it és szakpolitika alakitdsaban

A szellemi tulajdon védelme nemzeti és nemzetkdzi szinten egyarant erés, konszolidalt és
atfogdan szabalyozott. A hazai innovacids 6koszisztéma szerepldi és mas kdzigazgatasi
szervek természetesen tisztdban vannak a szellemitulajdon-védelem jelentéségével,
gazdasagi és innovacidpolitikai aspektusaival. A koételékében dolgozé nagyszamu s e
specidlis terlUleten sokszor évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkezé, a kiterjedt
nemzetkozi egyuttmuikodésben résztvevd szakértd kollegdi okan fontos az is, hogy az
SZTNH jelentds szerepet toltson be a szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogalkotasban és
szakpolitikdban, a Kulturdlis és Innovaciés Minisztériummal (KIM) és az Igazsaglgyi
Minisztériummal (IM) valé egyUttmUikodésben.

Ezt a megkodzelitést aldtdmasztja a taldimdnyok szabadalmi oltalmardl szolé 1995. évi
XXXIII. térvény 115/G. §-a d) pontja is, amelynek értelmében a szellemi tulajdon védelmét
szabalyozé jogszabalyok elékészitésében valé részvétel hivatali alapfeladat. A térvény 115/3.
§ (1) szerint a szellemi tulajdon védelmét érinté kérdésekben toérvény vagy
kormanyrendelet alkotdsara az igazsagugyért felelés miniszter tesz eléterjesztést, és
képviseli e kérdésekben a hivatalt a Kormany és az OrszaggyUlés elétt, tovabba a szellemi
tulajdon védelmét érinté jogszabaly tervezetének el6készitésébe és véleményezésébe be
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kell vonni a hivatalt és a felette felUgyeletet gyakorlé minisztert. Az SZTNH kezdeményezi
Uj iparjogvédelmi és szerzéi jogi jogszabalyok megalkotasat, illetve a szabalyozas
modositasat, és részt vesz e jogszabalyok elékészitésében. A jogalkotast el6készité
munkdja sordn a hivatal él a szakmai szervezetek széles korl bevondsara épulé
konzultacid eszkozével, kdzremUkdodik a szakmai javaslatok 6sszefogasdban is. A hivatal a
szellemi tulajdont érinté kérdésekben koézremkodik tovdbba a jogszabalytervezetek
véleményezésében is a kdzigazgatasi egyeztetések soran.

Valtozatlan célunk a kormanyzat proaktiv tdmogatdsa abban, hogy a szellemi tulajdont
érinté jogszabalyok tervezetének el6készitése, véleményezése és kdzigazgatasi
egyeztetése sordn a szellemitulajdon-védelem tekintetében felmerulé szakmai
szempontok kovetkezetesen és megfelelé sullyal érvényre juthassanak. Mindenkori
kormanyzati érdek, hogy a szakmai szempontok, nemzetkoézi j6 gyakorlatok a szellemi
tulajdon védelméhez kapcsoldédd szakpolitikai javaslatok kidolgozasakor érvényre
juthassanak, amelyben a hivatalnak kulcsszerepe van a proaktiv kezdeményezés és a mas
kezdeményezésekbe kell6 idében torténdé bekapcsoldédas révén.

Intézkedések

KozremUkodés a hazai szabalyozads fejlesztésében. Az egyes iparjogvédelmi oltalmi
formakra, valamint a szerzdéi jogra vonatkozé jogszabalymoddositasi elbterjesztéseket a
felel6s minisztériumok a hivatal aktiv bevonasa mellett készitik elé kllon Utemtervek és
az azokban foglalt hatarid6ék szerint. A 2025-2028 kozotti tervezési idészakban szamos, a
szellemi tulajdon védelmével kapcsolatos jogszabdlyalkotasi feladat elvégzésével kell
szamolni, amelyek el6készitésében az SZTNH is aktivan koézremukodik. Eurdpai unids
jogalkotas kovetkeztében jogalkotas-el6készité feladatokra kell szamitani és felkészllni a
formatervezési mintara, a védjegyekre és foldrajzi arujelzékre vonatkozé hazai szabalyozas
terén. A tarcakkal folytatott egyeztetések nyoman a hasznalati mintara vonatkozé hazai
szabdlyozas tekintetében egy atfogo felllvizsgalatra kerulhet sor.

Onallé szakmai kezdeményezések. A szellemi tulajdonra vonatkozé hazai jogi
keretrendszer hatékonysaganak elémozditdsa érdekében garancialis jellegl, hogy az
SZTNH proaktiv kezdeményezé szerepet jatsszon a jogszabalymddositasok illetékes
minisztériumoknal torténé kezdeményezése terén (pl. ilyen volt kordbban az ex officio
vizsgdlat megszlintetése a formatervezésiminta-oltalmi szabalyozas legutdbbi
maddositasa sordn). Fontos tovabbd, hogy az SZTNH éljen ezzel a fajta 6nallé szakmai
kezdeményezési jogaval olyan terlleteken is, mint a hatékony szervezeti strukturajanak
megvaltoztatdsa vagy a nhemzetkdzi és/vagy hazai szakmai szervezetekkel vald
egyuttmukodés.

Intézkedések

Nemzetkdzi vagy unids kotelezettségteljesités kapcsan szUkséges jogszabaly-
modositasok elékészitésében vald kozremuiUkodés. A hivatal aktiv kdézremuikodésével
tamogatja a felelés minisztériumokat a szellemi tulajdon védelmével kapcsolatos
nemzetkdzi és/vagy unids szabalyozassal kapcsolatos jogalkotasi feladataik elldtasaban, a
szukséges jogszabalyok, illetve jogszabalymddositasok elbkészitésében. A tarcakkal
folytatott egyeztetések alapjan ebben a stratégiai ciklusban valésul meg a Strasbourgi
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nemzetkdzi osztdlyozdsi rendszerre vonatkozé megallapodashoz valdé csatlakozas,
valamint sor kerul a Szingapuri Védjegyjogi Szerzédés ratifikalasara is.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos jogalkotasban valé koézremikodés. A
mesterséges intelligencia (Ml, vagy Artificial Intelligence, Al) unids jogi keretének, az Al
Act-nak az elfogadasa utan lehetséges forgatdkdnyv a szakagi jogalkotasi igények
felgyorsuldsa. Ennek okan elképzelhetd, hogy felmerul az Ml és a szerzédi jog viszonyanak
unids szintl harmonizacidja, amely a szerzdi jogrél szolé 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.)
moddositasaval is jarhat. E feladatban is fontos partnerséget kell vallalnia az SZTNH-nak.

Az audiovizudlis eléadasokrél sz6lé6 pekingi szerz6déshez torténé EU-s csatlakozas.
Amennyiben a csatlakozas lehetéségét a soron kodvetkezé Eurdpai Bizottsag célul tazi ki,
ez szintén a jogalkotasban torténé tamogatdé feladatokat general a hivatal szamara.

| | CEL 3. Az IP jogok erésebb érvényesitésének segitése

A szellemitulajdon-jogok érvényesithet6ségébe vetett tarsadalmi bizalom noévelése
alapveté fontossagu annak érdekében, hogy az IP oltalmak megszerzése igényként
meruljon fel az innovatorok szamara. Ennek elémozditdsa kapcsan fontos a kormanyzati
szerepvallalds is, amelyet az SZTNH szemléletformalasi tevékenységével is tdmogat. A
hivatal e koérben tovabba egyUttmuikodik a Szellemi Tulajdoni Jogsértések Eurdpai
Megfigyel6kdzpontjaval (European Observatory on Infringements of Intellectual Property
Rights, Observatory) is.

A hazai piaci szerepléknek az elkoévetkezé idészakban egyre nagyobb szamu
szellemitulajdon-jogot kell tiszteletben tartaniuk a belféldi és kulféldi piacokon egyarant,
hogy elkerlljék a jogsértéseket és a velik szemben indithatd, koltséges peres eljarasokat.

A szellemitulajdon-jogokkal kapcsolatos alternativ vitarendezési megoldasok hazai
elémozditdsa érdekében az SZTNH szorosabb egylUttmulkoédést kivan &apolni a
szellemitulajdon-jogokkal kapcsolatos vitdk sikeres mediacidja és a békéltetés terén nagy
tapasztalattal rendelkez6 EUIPO-val és WIPO-val.

Intézkedések

A szellemitulajdon-jogok hatékony érvényesitésének gyakorlati elémozditasa. A hivatal
célja az online jogsértések elleni jogérvényesités elémozditdsa és az IP jogsértésekkel
OsszeflUggd vagyoni hatrany kiszamitasaval (,Calculation of damages”) kapcsolatos
gyakorlati kérdések vizsgalata.

Tudatossagnovelés, tdjékoztatds a jogérvényesités terén. A jogérvényesitéshez
kapcsolédoé feladatok kozé tartozik a jogérvényesitéshez kétédé honlaphelyek folyamatos
aktualizalasa és frissitése, Uj honlapstruktira és arculatterv legkésébb 2025 elejére
megvalésulé kidolgozasa az SZTNH megujitott honlapjadba integralt formaban,
sajtokozlemények kiadasa, Facebook és egyéb kommunikaciés kampanyok szervezése a
jogérvényesitéssel kapcsolatos aktudlis témakban. Az Uj honlapon a jogérvényesités kulén
felUletet kap.
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Jogérvényesitéssel kapcsolatos oktatas, kutatds. Az SZTNH feladatanak tekinti a
jogérvényesitéshez kapcsolédé tudatossagnodvelést, valamint a gyégyszerhamisitashoz
kotéd6é oktatasi tevékenységet (eléadasok, tovabbképzések), a konferencidkon vald
megjelenést, kutatdsok elémozditasat (pl. a mdtargyak hamisitdsdval és a hamis
mutargyak kereskedelmével kapcsolatban, valamint a szerzéi jog megsértése miatt indult
bunteté és polgari eljarasok aktudlis jogérvényesitési, bizonyitasi problémainak
attekintése témaban), a jogérvényesitéssel kapcsolatos szakmai rendezvények
szervezését (pl. éves jogérvényesitési konferencia, megkeresések alapjan IP konferenciak
tartdsa a szakmai kamarakban), az EUIPO Observatory altal kidolgozott ,,authenticity”
projektben (https://authenti-city.eu/), valamint az ,agorateka” projektben térténé hazai
képviseletet.

Hazai és nemzetko6zi egyuttmikodések erdsitése. A hazai egylttmuikodések keretében
meg kell Gjitani a gyégyszerekhez és étrendkiegészitékhoz kapcsolddd két- és tédbboldalu
megallapodasokat, tovabba az online jogérvényesitéshez kapcsoléddan megallapodasok
kotésére kell sort keriteni. A jogérvényesités terén az EUIPO Observatory-val és a WIPO-
val folytatni kell a nemzetko6zi egyuttmikodést.

1) Evente legaldbb egy, a jogérvényesitéshez kapcsolédé tudatossagndveld kampany,
amelynek keretében a hagyomanyos és kozosségi média felllleteken keresztul juttatja
el a hivatal a relevans Uzeneteket tobb ezer dllampolgar elérésével.

2) Hivatali megjelenések szama a jogérvényesitéshez kdthetéen.

3) Két és tobb-oldald hivatali megallapodasok a jogérvényesités tertletén.

Intézkedés
Uj szolgdltatasok kidolgozasa, bevezetése, promodcidja. A szellemitulajdon-jogok
érvényesitésével, illetve megszerzésével kapcsolatos Uj kutatdsi szolgaltatasok

bevezetésének kidolgozdsa (pl. proaktiv jellegl javaslat specidlis és célzott
szabadalomtisztasagi kutatas bevezetésére a potencidlis bitorlasi helyzetek megel&zése
érdekében, formatervezésiminta-oltalom terlletén Ujdonsagkutatdsi szolgaltatas
beinditdsa). A hazai koéveté innovatorok szamara a hatalyos szellemitulajdon-jogok
megsértésének elkerlléséhez szikséges szakmai ismeretek atadasa, specidlis képzés
létrehozdsa, a tudnivaldk népszerlsitése (promodcid, oktatas, tudatossagnodvelés).
Térekedni szilkséges a Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamara és a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara e tevékenységekbe torténdé bevonasara is.

Evente legalabb egy, célcsoportnak sz616 specidlis képzés tartasa.

Intézkedések

Szorosabb egyuttmUkodés kialakitasa az alternativ vitarendezés (Alternative Dispute
Resolution, ADR) teruletén az EUIPO-val (tudatossagnovelés, kapacitasépités, a nemzeti
hivatalok munkatarsainak képzése terén), valamint a WIPO-val. Az IP jogok kapcsan
kialakult vitdak mediacids eljarason keresztuli rendezésének hazai elémozditasa érdekében
—az EUIPO-val egyuttmukodésben megvaldsuld tudatossagnovelés mellett — szUkséges a
szellemi tulajdont érinté jogsértések teruletén kozvetitést vallaldé magyar szakértéi kor
bévitése, valamint elsé kérben az SZTNH elétt védjegy-, illetve formatervezésiminta-
oltalmi Ugyekben zajlé kontradiktérius eljardasok tekintetében mediaciés eljaras
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szolgaltatas nyudjtasa az lUgyfeleink szdmara. Ehhez az SZTNH az alabbi négy mdédon tud
hozzajarulni:

1.

IP specifikus tovabbképzés és az EUIPO Fellebbviteli Tanacsa képviseléinek
részvételével zajlé workshop hivatali szervezése a kotelezé kozvetitdi képzést
elvégz6 érdekelt szakemberek szamara. A tovabbképzési rendszer kialakitasara a
stratégiai idészak végéig kell sort keriteni.

Egyeztetések folytatdasa a kamardkkal és képvisel6i kdrokkel annak érdekében,
hogy tagjaik szamara népszerUlsitsék a mediaciés tevékenységet, kilon kiemelve
az IP specifikus kozvetitdi tovabbképzést. SZTNH és partnerei szervezésében 2027
elsé félévének végéig az IP mediaciot fokuszba allitd tovabbképzést is promotald
orszagos rendezvény lebonyolitasa.

Annak vizsgalata, hogy jogszabalymddositas révén milyen kozvetitést tdmogatd
szabalyok vezethet6k be a hivatali eljarasokba.

Mediacids eljaras szolgaltatdas meginditasa 2028. év végéig az SZTNH védjegy-,
illetve formatervezésiminta-oltalmi Ugyek tekintetében az el6tte zajld
kontradiktérius eljarasok vonatkozasaban. Ennek eléfeltétele az eurdpai unids,
valamint nemzetkézi jé gyakorlatok alapjan az SZTNH védjegy-, illetve
formatervezésiminta-oltalmi Ugyek elbirdldsa kapcsdn szaktudassal és
tapasztalattal rendelkezé6 munkatarsak hazai koézvetitéi képzésének, valamint
EUIPO-val egyUttmuikoédésben megvaldsitandd, IP specifikus kozvetitdi
tovabbképzésének beinditasa.

Hazai, az IP teruletén muiUkdédé medidtorok szamanak 25%-os ndvekedése (4 f6) 2028. év

végére.
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Az innovacios okoszisztéma ugyfélkézpontu
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2/4 Hatésagi tgyfélkapcsolatok modernizalasa
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Dy CEL 1. Holisztikus szemléletl innovaciétdmogatd

Az SZTNH a szellemitulajdon-védelmen keresztul aktiv részese és katalizatora a hazai
innovacids okoszisztémanak. Ugyanakkor egyértelmulen latszik, hogy szemléletvaltas
szukséges a szellemi tulajdon egységét és fontossdagat érintéen. Célunk, hogy az
Okoszisztéma szerepléi a szellemi tulajdon egységében gondolkozzanak az oktatasban, az
egyetemeken, a hattérintézményekben és az adllamigazgatas szerepléi koérében. Fontos
biztositani, hogy ne keruljon éles elvalasztasra az iparjogvédelem és a szerzdi jog, tovabba
a szabadalmak mellett a tobbi iparjogvédelmi oltalmi forma (haszndlati minta,
novényfajta, védjegy, design, foldrajzi arujelzd) funkcidjat felismerd szemlélet jusson
érvényre, legyen sz6 akar dontéshozdi, jogalkalmazdi vagy potencialis oltalomszerzgi
korben.

Fontos hangsulyozni a szellemitulajdon-védelem egészének hasznossagat a gazdasagi
élet valamennyi szerepléje szdmara, szemléletbeli valtozast pedig leginkabb az innovacioés
Okoszisztéma tobbi szereplbjével egyuttmikddve lehet elérni. A magyar gazdasag
innovativ képességét a szellemitulajdon-védelem vonatkozasaban az aktivitasi mutatéok
mellett a hazai szellemitulajdon-védelmi jogszabalyi és intézményi rendszer fejlettsége
alapjan szikséges megitélni, illetve tovabb fejleszteni olyan terudleteken, mint az eljarasok
ugyfélkézpontubba tétele vagy az IP tudatossagndveld és szolgaltatd tevékenység. A
hazai IP aktivitdsra kihatdé tényezé a hazai innovativ vallalkozdsok nemzetkdzi IP
stratégidja is, amely donté tényezé annak kapcsan, hogy hol inditjak el az iparjogvédelmi
jog(ok) megszerzését. Tdmaszkodni kell arra a beavatkozasi lehetéségre, miszerint a
dijkedvezmény-rendszerek elsésorban a hazai els6bbségl bejelentésekhez kétédnek, igy
biztositva ezek hazai innovaciés célokhoz kotott érvényesulését.

Tudatos kommunikaciéval, edukaciéval kell elémozditani a szellemi tulajdoni tudatossag
novelését és ezzel az innovacidpolitikai Iépéseket kiegészitve stimuldlni a hazai bejelentdi
aktivitast. E korben kiemelt jelentésége van a szlken vett hatdsagi eljarasok fejlesztésén
(ldasd ,Az IP eljarasok modernizalasa (soft law)" és ,Az IP eljardsok egyszerUsitése,
s,aramvonalasitasa” stratégiai célokat) tulmutaté ugyfélkézpontu szolgaltatdi hivatali
szemlélet érvényesulésének is. Kulcsfontossagu, hogy a hivatal munkatarsainak
szakértelme, hozzaallasa és az SZTNH infrastruktdrajanak alkalmazasa a klasszikus hivatali
aktivitdsokat kiegészité szertedgazd, szamos Ugytipusbdl, szolgaltatasbdl, oktatasi és
tudatositasi tevékenységbdl allé szolgaltatdscsomag nyUjtasat is tdmogassa.

A szemléletvaltashoz az 6koszisztéma szereplbdivel megvaldsitott egylttmikdodés, a kozos
aktivitasok (pl. rendezvények, koézos kiadvanyok, kdzés kommunikacid), a célcsoportok
minél szélesebb - célzott Uzenetekkel valé - elérése, valamint az oktatas révén tud az
SZTNH hozzajarulni.

Intézkedések

Szemléletvaltast elémozdité rendezvények. Olyan sajat, illetve az innovaciés 6koszisztéma
vezetd szereplbivel k6zds rendezvények szervezése, illetve azokon valé aktiv részvétel, ahol
az innovaciod és ezen belll az IP egységben jelenik meg témaként, és tébb oltalmi forma
is bemutatasra kerul. (Ez az intézkedés kapcsolddik a pillér 3. Tudatos tudatossagnovelés
részéhez is).
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Nemzetkozi médszertanok atvétele és a hazai adaptacié elémozditasa. A holisztikus IP-
szemlélet erbsitésének része a kompetenciateremtés, azaz olyan, a szellemitulajdon-
védelemhez érté szakemberek (nem Ugyvivék) képzésének elémozditasa a hivatalon belll
és kivul, akik teljesitményukkel nemzetkozi szintéren is megalljak a helylket.

IP Valuation (IP-értékelés) mdédszertan és IP-Backed Financing (IP-hatter( finanszirozas).
A nemzetkdzi szellemi tulajdoni szervezeteknél (WIPO, EUIPO) meglévé tudasbazisra
tamaszkodva a hivatalon belul is ki kell alakitani az IP Valuation mddszertanra és IP-
Backed Financing-ra vonatkozé szaktudast, amely irdnt az Uzleti szférdban szamottevé
érdeklédés mutatkozik. A hazai innovaciés 6koszisztémaban az SZTNH-nak kell adni az
ezekkel kapcsolatos iranymutatast, megosztani a trendeket és a nemzetkdzi szintéren
bevalt j6 gyakorlatokat.

IP menedzsment. A WIPO tdmogatasaval és egyuttmuikodésével megvaldsitandd projekt
keretében egy, a vildgszervezet altal kivalasztott hazai egyetemen el kell inditani (és
fenntartani) az IP menedzsment képzést.

Intézkedések

Az Ugyvivéi kar bévitésének, utanpétlasanak tamogatasa. A hazai innovacids
okoszisztéma alapvetd érdeke a rendkivul értékes, magas szintl tudassal rendelkezé,
szellemitulajdon-védelmi szakérték, az iparjogvédelmi Uugyekben eljaré hivatasos
képvisel6k, az Ugyvivéi kar kapacitasainak a bdvitése, illetve utanpdtldsanak biztositasa.
Ahhoz, hogy a mindéségi hazai szabadalmi bejelentések szama noévekedjen (pl. az
egyetemek, a KKV-k korében), szukség van a meglevd, de folyamatosan eléregedd
szabadalmi Ugyvivéi kapacitdasok tudatos fejlesztésére. Az Ugyvivék nemcsak az oltalom
megszerzéséhez, hanem az oltalombdl eredé jogok érvényesitéséhez is szakmai
segitséget nydjtanak. Az Ugyvivéi utadnpdtlds biztositasa érdekében az SZTNH
kozremUkodik a szakpolitikai javaslatok kidolgozasdban, amelynek elfogaddsaban és
megvaldsitasdban a KIM és a Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamara (MSZUK) szerepe is
meghatarozé.

Az  Ugyvivéi, az IP szakma népszerlsitése. A  szellemitulajdon-védelem
szakmagyakorldéinak, kllénosen a szabadalmi Ggyvivéknek magas szintU interdiszciplinaris
- muszaki, jogi, szellemitulajdon-védelmi, nyelvi — tudassal kell rendelkeznitk. E komplex
tudds megszerzése hosszabb idét és tanulast igényel, kevésbé ismert és/vagy népszer( a
fiatalok korében, viszont a specidlis szaktudas birtokaban levé szakemberek irant mar
jelentés kereslet mutatkozik a munkaerépiacon. Az SZTNH-nal szabadalmi Ugyvivéi vizsgat
tett személyek szdma az utolsd 7 évben dsszesen 14 f6 volt, amely atlagosan 2 f6/év aranyt
jelent. E szam novelése érekében a tehetséges fiatal muiszaki szakemberek, jogaszok
érdeklédését mar az egyetemen vagy a diploma megszerzését kovetden fel kell kelteni e
szakmak irdnt, és a palyara vonzani 6ket. Az SZTNH a jovében még aktivabban részt vesz az
IP szakmak tudatossagndveléssel torténd népszerlbbé tételében, akar kampanyok
szervezésével is. Emellett a hivatal miUkddteti hagyomanyosan a fels6foku iparjogvédelmi
oktatast, valamint a szabadalmi Ugyvivéi vizsgak lebonyolitasat az SZTNH mellett mikodé
Szabadalmi Ugyvivéi Vizsgabizottsag elStt. A felséfoku iparjogvédelmi képzés bévilése, a
kllsé, nem-hivatali és a belsd, hivatali résztvevék szamanak ndvekedése, ardnyait tekintve
pedig a kllsé résztvevék aranydnak emelkedése szikséges. E célok elérése érdekében tobb
ilyen képzés inditasara kertl majd sor.
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A szabadalmi uUgyvivék szdmanak nodvelése érdekében folyamatos kapcsolattartasra
torekszlink az eurdpai szabadalmi Ugyvivék szervezetével, akik felmérést készitenek az
eurdpai helyzetre vonatkozdan és szintén javaslatokat készitenek elé a helyzet javitasara.
Ennek keretében a hatdlyos jogszabalyok mdédositasat is meg kell vizsgalni.

Szabadalmi Ugyvivéi vizsgat tevék szamanak legalabb a dupldjara novelése 2028-ra
(évente 4-6 f6).

o CEL 2. Ugyfélfokusz erésitése, Ugyfélélmény névelése

Az SZTNH az ugyfélfokusz erésitésével, az ugyféligény alapu szolgaltatasfejlesztéssel, az
ugyfélélmény javitasaval jarulhat hozza ahhoz, hogy a kiemelt célcsoportok (ilyenek példaul
a hazai KKV-k és az egyetemek) joval tudatosabban és nagyobb aranyban hasznaljak a
szellemitulajdon-védelem eszkoztarat, és tobben vegyék igénybe a hivatal altal kinalt
hatésagi és nem-hatésagi szolgaltatasokat. Nem csak egyszeru lUgyfélszerzésre térekszunk,
hanem arra is, hogy az ugyfelek jellemzéen ne csak egyetlen oltalommmal (altalaban
védjeggyel) rendelkezzenek, hanem dolgozzanak ki olyan szellemi tulajdoni stratégiat,
amelynek mentén tébb oltalormmal védhetik Ujszerid megoldasokat jelenté termékeiket,
szolgaltatasaikat, és vegyék szamba szellemi tulajdonuk hasznositasi lehetbéségeit is. A cél,
hogy gazdasagi értelemben is fenntarthaté IP portfoliét alakitsanak ki.

Az Ugyfélélmény (Customer Experience, CX) az Ugyfeleknek az SZTNH termékeivel,
szolgaltatasaival, a hivatallal mint ,markaval” kapcsolatos eddigi interakcidk soran szerzett
tapasztalatainak, benyomasainak az 6sszessége. Az Ugyfélélmény tovabbfejlesztésével az
ugyfelek jobban koétédhetnek a hivatalhoz, mikézben a hivatal személyre szabottabb
megoldasokat kinadlhat szdmukra. Az Uj ugyfélkapcsolat-kezelési rendszer (Customer
Relationship Management, CRM) bevezetése és az lUgyfélélmény (CX) novelése képes
bevonzani a potencidlis Ugyfeleket, tovabb iranyitani éket az értékesitési csatornaba, és
bizalmat épithet az SZTNH-val szemben, amely annak is az alapja, hogy visszatérjenek és
Ujra igénybe vegyék a hivatal szolgdltatasait. Az ugyfelek igényeinek folyamatos
monitorozdsa, a visszajelzéseik és az elégedettséguk mértéke alapjan célszerd
optimalizalni a szolgaltatasokat és az azokhoz kapcsolédé folyamatokat. A fent emlitett
adatok kiértékelése alapjan évente szlkséges felllvizsgalni a folyamatokat és javaslatot
tenni az optimalizalasra az Ugyféligények alapjan, amennyiben az szlikséges.

A kulonbo6z6 ugyfélszegmensek igényeihez jobban igazodé hivatali szolgaltataskinalat, az
ugyfélkapcsolati rendszer modernizalasa, az Ugyféltdjékoztatds megujitdsa és a célzott
kommunikacié az SZTNH szdmara a maindl nagyobb szamu potencidlis és Uj uUgyfél
megszerzését teheti lehetdévé, és a meglévé Ugyfelek megtartasat is erbteljesen
elésegitheti.

Az egyszerlbb és célzott tajékoztatas (egy ugyfélbaratabb honlappal, vagy példaul egy
chatbot integralasaval, illetve az Ugyféltdjékoztatast segité kommunikacids eszkodzokkel)
hatékonyabba teszi a belsé folyamatokat és az er6forras kihasznalasat, tehermentesiti az
ugyfélszolgalatot, a bejelentést segité szemléltetd eszkdzok (videdk, mankdk) pedig a
hatdsagi tertletek munkajat tdmogatjak és teszik hatékonyabba.

Az atlathatébb, egyszeribb eszk6zok és folyamatok varhatdéan jelentkeznek a
bejelentések szamaban is, varhatéan kevesebb lesz a lemorzsolédas vagy visszafordulas,
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hiszen a potencidlis Ugyfél nem veszik el a folyamatokban. Kiemelendé cél, hogy az Ugyfél
az ugyfélatjan végig kapjon tdmogatast a kovetkezé |épéséhez.

Intézkedések

Szolgdltatasi és termékportfolié felllvizsgalata. Szukség van a hivatal altal nyujtott
szolgaltatasok teljes kindlatdnak attekintésére, a szolgaltatasok irdnt megnyilvanulé
kereslet és uUgyfélkor feltérképezésére. A piaci igények felmérése, a szolgaltatasok
igénybevételének folyamatos monitorozasa, visszajelzések gyUjtése és a konverzidé alapjan
(mely szolgaltatasok igénybevétele utdn milyen ardnyban szlletnek bejelentések)
priorizadlni kell a szolgaltatasokat, azokat Ugyfélszegmensekhez kell igazitani (pl. iparagi,
vagy/és cégméret alapu szegmensek), a szegmenseket pedig relevans csatornan és
maodon kell elérni, irAnyukban az IP oltalomszerzést népszerdsiteni és kdzvetiteni, illetve
az elézéek visszamérésén alapuld adatok alapjan a rendszert tovabb optimalizalni.

A fent emlitett elemzéseket kdvetéden a meglevd szolgaltatasok koézul a hivatal kivalasztja
azokat, amelyeknek az igénybevételét az elkdvetkezé idészakban elé kivanja mozditani. A
kivalasztast kovetéen meg kell valdsitani ezeknek a névelni kivant szolgaltatdsoknak az
optimalizalasat, és a célcsoportra, vagy célcsoportszegmensekre vonatkozé értékajanlatot
tarsitani hozzajuk, felllvizsgalva a belsé eréforrdas és infrastruktura-igényt, illetve a
megtérulés lehetbségét. Egységesiteni szUkséges a szolgdltatasok leirdsat, azok mérési és
optimalizalasi folyamatait, arazasat és kommunikacidjat az atlathatésag érdekében.
Attekinthetd, (laikusok szadmara) érthetd, oOsszehasonlithaté ,szolgaltatasi étlap”
létrehozasa a cél, amelybél minden uUgyfél és potencialis Ugyfél ki tudja valasztani a
szamadra relevans szolgaltatas(oka)t. Egyértelmusiteni és példakkal ellatva szikséges
megmutatni a potencidlis Ugyfélnek, hogy az é problémajara milyen megoldasokat tud
kindlni a hivatal, ezek hogyan épllnek egymadsra és milyen eredményt varhat télUk.

A nem-hatésagi (szolgaltatasi) dijak felllvizsgalata. Az el6z6 intézkedés soran kivalasztott
nem-hatdsagi szolgaltatasok bedrazasa és a jelenlegi dijak 6sszevetése alapjan kerll sor a
szolgaltatasi dijak felUlvizsgalatara és a mddositasra irdnyuld javaslat kidolgozasara, végsé
soron aktualizalasara.

Ugyfélelégedettség-mérések eredményeinek felhaszndldsa. A hivatali honlap
megujitasaval lehetévé valik a korszer( Ugyfélelégedettség-mérés. A mérés nemcsak a
szolgaltatasok kapcsan, de az események esetében, az Ugyfélkezelés kapcsan is
szUkséges. Egységes Ugyfélelégedettség-mérési koncepcidé mentén torténik a mérés.
Ennek kévetkeztében szikség van a mérések eredményeinek rendszeres feldolgozasara,
és hivatali mUikodésbe torténd visszavezetésikre, valamint felhasznalasukra a
szolgaltatasok tovabbfejlesztéséhez. A negativ értékelések vizsgalata alapjan javithaték a
hivatali szolgaltatasok, valtoztathaték a hivatali folyamatok, ezaltal ndévekedhet az
ugyfelek elégedettsége. Az elégedettségmérés az SZTNH-ban a netté tamogatdi
pontszam (Net promoter score, NPS) modszertan bevezetésével torténik, amely az
ugyfélelégedettséget, Ugyfélhliséget az ajanlasi hajlanddésaggal méri: ,Ajanlana-e a
véalaszolé Ugyfél hivatalunkat, hivatali szolgaltatasunkat kollégdinak vagy ismeréseinek?”
A tdmogatottsagi szintet egy 0-10-ig terjedé skalan elért érték mutatja (O=egyaltaldn nem
ajanlang, 10=biztosan ajanland). A mérés eredményeként egy -100 és +100 intervallumon
kapott pontszdm hatarozza meg szadmunkra, hogy mekkora a hivatal tAmogatottsaga. Az
NPS = (tdmogatdék szazalékos aranya) - (kritikusok szazalékos aranya). A cél az NPS
értékének maximalizaldsa. Az NPS 30 koruli értéke elismerésre méltd, 50 korul kivalé, 70
felett kitlind értékelést jelent. Tokéletes, 100-as pontszam szinte nem létezik (pl. a Netflix
NPS értéke 64, a Google-¢é 53, az Apple pontszama 49).
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A hivatal altal kitlzott célérték legaldabb 30 pont elérése legyen 2028-ra, ami elismerésre
méltd ugyfélelégedettséget jelent.

Az NPS moddszertan uUgyfélajanlasi hajlandésag mérése mellett minden szolgaltatas
esetében, vagy elégedettségmérési ponton 2-3 egyszerl kérdéssel pontositjuk az adott
aktivitdsra vonatkozd visszajelzést. Egységes értékelési skala és kérdésszerkezet
hasznalataval biztositjuk a folyamatos mérhetéséget és 6sszehasonlitasi lehetéséget.

Célcsoport alapu kommunikacié. A célcsoport azoknak a meghatarozott ismérvekkel
rendelkezé szervezeteknek vagy egyéneknek a csoportja, akiket el kivAnunk érni az
Uzeneteinkkel és szolgaltatasainkkal (pl. kiemelt célcsoportot jelentenek a hivatal szadmara
a KKV-k, az egyetemek). A hivatal szakmai céljainak megfeleléen egyértelmuen ki kell
alakitani az elérni kivant célcsoportok térképét. Egy célcsoport elérése a szamara szélé
értékajanlat és erre alapulé Uzenetek, kommunikaciés csatorndk és eszkdzok
hasznalataval biztosithaté. Ezek meghatarozasadhoz be kell vezetni a Kommunikaciés és
marketingstratégia alapjan valé muikodést. Ehhez ki kell alakitani a Kommunikacids és
marketingstratégiat, ami a hivatali intézményi stratégidn alapul. (Ehhez az intézkedéshez
kapcsolédik a 2/2 pont Ugyfélszegmentacidra vonatkozé intézkedése is.)

Az Ugyfélelégedettség ndvekedése a szolgaltatasok teruletén. Az elégedettségmérés az
NPS maddszertan bevezetésével torténik. A hivatal altal kitlizott célérték legaldbb 30 pont
elérése a szolgaltatasok terén 2028-ra, ami elismerésre mélté lUgyfélelégedettséget jelent.

Intézkedések

Aktiv és értékteremté egylttmikodés kialakitasa a technolégiatranszfer-szervezetekkel.
A technoldgiatranszfer-szervezetekkel (Technology Transfer Organization, TTO,
Technology Transfer Company, TTC, PATent LIBrary centres, PATLIB kdzpontok) vald
hivatali egylUttmUkodés erdsiti az IP szolgaltatasok nyujtasaban, a tudasbdévitésben vald
motivacidjukat. Az egyuttmikodés keretében a TTO-kal kdzds aktivitasokra (pl. IP Day,
rendezvények, workshopok, oktatdsok) kerll sor. Az SZTNH szakmailag tdmogatja a
Nemzeti Innovaciés Ugyndkség (NIU) altal kezdeményezett, a szellemi tulajdon egyetemi
hasznositasi modelljének kidolgozasat célzé Technology Transfer Company (TTC)
projektet. (Ldsd még a O05. pillér ,Szoros egylUttmuikodés az Okoszisztéma vezetd
szereplbivel” pontot). Ha a technoldgiaitranszfer-szervezeteket motivaltta teszi a hivatal a
szellemitulajdon-védelmi szolgdltatasok igénybevételében, az IP tudas bdévitésében,
ezaltal a TTO-k - a tudashasznositas, szellemivagyon-kezelés javitdsa mellett — az SZTNH
szadmara Uj Ugyfeleket is tudnak szerezni. Az SZTNH az intézkedéstdél a TTO-k, TTC-k és a
PATLIB kézpontok altal kuldétt uj ugyfelek szamanak novekedését varja. Mivel az EPO
kozéptavu stratégidjaban is kiemelt figyelmet fordit a PATLIB halézat fejlesztésére, ezért
szUkséges elvégezni a hazai PATLIB halézat szerepének Ujragondolasat. (LAsd még a 0O5.
pillér ,Halozat alakitasa” intézkedését).

Ugyfélszegmentacié és Gj tipusu ugyfélkapcsolati rendszer miikédtetése. Az adatvezérelt
mMmUkddés azon alapul, hogy a vezetdi dontések adatok, informaciék figyelembevételével
(nem intuicié alapjan) torténnek, igy jobban javithaték a hivatal belsé folyamatai,
felismerheték a piaci trendek. Adatok segitségével jobban megismerhetjuk Ugyfeleinket
és igényeiket is, tovabba személyre szabhatjuk szamukra szolgaltatasainkat. Fontos
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intézkedés az adatvezérelt mukddés bevezetése és a direkt Ugyfélkommunikacid
megvaldsitdsa. Ennek infrastrukturalis kdvetkezményei is lesznek, az adatvezérelt
mUkodés kialakitdsahoz adatgyljtés, megfelel6 mérési stratégia és konverzidés célok
kijelolése szUkséges, illetve az Uzleti igény meghatarozasa az adatok feldolgozasanak
maddjara, céljaira, vizualizacidjara. A megvaldsitdshoz pedig a megfelelé eszk6zok,
platformok kivalasztasa, integralasa elengedhetetlen. (Ldsd még a 04. digitalizacids pillért)

Erés szemléletvaltasra van szlikség a hivatalban, hogy ne csak hatésagi Ugyekben, hanem
piaci szolgaltatoként adjuk el szolgaltatdsainkat, és igy szerezzink Ugyfeleket. Ehhez
szukséges

a. a potencidlis Uugyfélcsoportok (pl. érettség alapjan) és ugyfélszegmensek
(szolgaltatasportfolid és életut) kialakitasa, és ezek alapjan valé célcsoportképzés (a
kommunikaciés és marketing tevékenységhez);

b. automatizalt direkt Ugyfélkapcsolati folyamatok bevezetése és muikddtetése (pl.
automatizalt direkt marketing kampanyok). llyen képzelheté el pl. a védjegyoltalom
megujitasanal;

c. az un. lead-ek kdvetése (lead vagy érdeklé6dé egy olyan személy, vagy cég, aki/ami
valamilyen formaban jelezte, hogy érdeklédik hivatalunk kinalata irdnt), a lead-ek
menedzsmentje folyamat alapjan torténjen (ebbe tartozik a beérkezett lead-ek
kezelése és kovetése, az akviziciés folyamat kdvetése — az internetes csatornakon
torténd ugyfélszerzés soran egy latogatdbdl megkeresés, vagy ugyfél lesz).

1) Lead-kovetés - konverziés arany (amikor a honlaplatogaté érdeklédik a hivatali
szolgaltatas irant, feliratkozik pl. hirlevélre, arajanlatot kér stb.).
Lead-kovetés - konverzids arany névekedése a kulonbézé tUgyfélutakon (a jelenlegi
konverziés aranyok duplazasa a célérték:
a honlapra érkezé érdeklé6dék konverziés ardnya min. 3-4% (valamilyen aktivitast hajt
végre: hirlevélfeliratkozas, email kuldés, telefonszam és hivasinditas stb.).

2) A honlap egyedi latogatéi szamanak (a nem szakmai oldalakon) névelése 30%-kal
2026-ra.

Intézkedések

Tudasbazis kiépitése strukturalt formaban. A korszerli chatbot vagy Ml alapu
ugyfélszolgalat mikodéséhez a digitalizacids stratégiai pillér biztositja az infrastruktdrat,
de szUkség van munkaerdéoldalrdl a készségfejlesztésre is. Meg kell valésitani a tudasbazis
kiépitését strukturalt formaban, hogy késébb betanithaté legyen egy chatbot vagy mas
Ml alapu platform.

Chatbot hasznalata a weboldalon. Meg kell vizsgalni és vezetdi dontést kell hozni a
chatbot-nak a megujitott honlapra torténé bevezetésérél, amely egy korszerd
ugyfélszolgalat részét képezve nagy munkaterhet tudna levenni az Ugyfélszolgalati
munkatarsak vallarél az alapinformacidk irant érdeklé6dé Ugyfélszolgalati megkeresések
megvalaszoldsaval, ezaltal a munkateher csokkentésével. (Lasd még errél a digitalizacids
pillér 3/1 pontjat.)

Megkeresések kezelése és jelentése strukturdlt formaban. Az ugyfélszolgalati
megkeresések kezelése és az lUgyfélkapcsolati jelentés strukturalt formaban toérténjen -
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kovethetd, ugyfélbarat platform és folyamat kialakitasaval. Az lUgyfélkapcsolati jelentés
automatizalt és nem manualis formaban készul, elkészitési ideje csdkken.

Az Ugyfélelégedettség novekedése az Ugyfélszolgalat terlletén. Az elégedettségmeérés az
NPS mddszertan bevezetésével torténik. A célérték legalabb 30 pont elérése legyen 2028-
ra, ami elismerésre mélté ugyfélelégedettséget jelent.

Intézkedések
E-iratbetekintés felllvizsgalata. A folyamatban levé vagy lezart Ugyek nyilvanos iratait
barki megtekintheti - személyes megjelenés mellett az elbirdléndl vagy az

ugyfélszolgalaton, illetve a lajstromozast végzé szervezeti egységnél. Az SZTNH
elektronikus iratbetekintési szolgaltatasat, amelyet a hivatal 2018-ban az adatvédelmi és
informacidbiztonsagi koévetelmények felUlvizsgdlata miatt felfUggesztett, szlUkséges
feléleszteni a kulsék (nem Ugyfél érdeklé6dék) szamara, mig a meglevé ugyfelek esetében
erre a kapacitasok fuggvényében kerullhet sor. A hivatal megcélozza az e-iratbetekintési
szolgaltatas keretében elérheté dokumentumok szamanak a novelését.

Azonositason alapulé telefonos kapcsolattartas. Az azonositason alapuld telefonos
kapcsolattartas kifejlesztésére van szikség ahhoz, hogy ne csak altaldnos tdjékoztatasra
legyen lehet6ség telefonon. Az ennél konkrétabb tdjékoztatdshoz adatvédelmi
szempontok miatt szikség van arra, hogy be legyen azonositva a telefon masik oldalan
levé Ugyfél. A telefonos azonositashoz az Ugyfelek hozzajarulasara van szukség.

Az Ugyfélelégedettség novekedése a hatdsagi uUgyfélkapcsolatok terlletén. Az
elégedettségmérés az NPS mddszertan bevezetésével torténik. A célérték legalabb 30
pont elérése legyen 2028-ra, ami elismerésre mélté Ugyfélelégedettséget jelent.

CEL 3. Tudatos tudatossagnévelés

A hazai Uzleti szektorban a szellemi tulajdon védelme egyelére nem valt a
menedzsmentkultdra integrans részévé. A kitartd hivatali eréfeszitések ellenére a
szellemitulajdon-védelmi ismeretek szintje még mindig alacsony, az IP tudatossag
gyenge. Az SZTNH (j irdnyok kijelolésével béviti sokrétld tudatossagndvels tevékenységét.
Igy a hivatal a kijeldlt stratégiai idészakban a kuldnb6zé Ugyféligényekhez jobban igazodé
szakmai rendezvényekkel, szakmai kiadvanyokkal, az oktatasi tevékenység megujitasaval,
Uj célcsoportok bevonasaval, az IP-val kapcsolatos tudomdanyos tevékenység
Oszténzésével is torekszik a szellemi tulajdon iranti érdeklédés fokozasara.
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Intézkedések

Kozértheté tdjékoztatd és szakmai anyagok készitése. A kUlonb6z6 célcsoportok szamara
célzott szakmai anyagokat kell késziteni (pl. ilyen volt a 2023-ban az SZTNH altal
dsszeadllitott ,Otletbdl érték — IP Irdnytl KKV-knak” cimd kiadvany, vagy a 2024-ben az
SZTNH-BME egyuttmukddésében készulé, egyetemi IP hasznositasrél sz616 kiadvany). Az
onallé kiadvanyok, vizudlis tartalmak mellett jé bazist jelentenek a nemzetkdzi
szervezetektdl szarmazé kiadvanyok, anyagok — a hazai szabalyozasi viszonyokra torténd
implementalas révén. Fontos szempont a tudatossagnodveld, tdjékoztatdé kiadvanyok
nyelvezetének egyszerulsitése, kozérthetévé tétele és a célcsoportoknak megfeleld
csatorna kivalasztasa. A hivatalnak egyarant névelnie kell a kevesebb IP ismerettel
rendelkezé olvaséknak (igy potencidlis Ugyfeleknek) és a professziondlis I[P
szakembereknek sz616 kiadvanyai szamat, az elkészult anyagok olvasottsagat/letoltését, a
hivatali nyomtatott és/vagy online kiadvanyok eléfizetéinek a szamat és az online
csatornain a kdvetSk/latogatdk/megtekinték szamat.

Oktatasi tevékenység megujitasa. A hivatal altal végzett oktatasi tevékenység
modernizadldsanak fontos irdnya a tavoktatas fejlesztése, a tavoktatasban résztvevdk
szdmanak, ardnyanak novelése. Ehhez az SZTNH Uj e-learning anyagokat fejleszt ki és
hasznal. Az oktatasi tevékenység megujitdsa Uj célcsoportok bevondasat irdnyozza elé (pl.
kozépiskolasok és tanaraik megszoélitasa, "train the teacher" rendszerben). Az SZTNH
tamogatja a széleskorl tudassal rendelkezé IP szakemberképzést (nem Ugyvivék
képzése), akik értenek a szellemi tulajdon kérdéseihez (pl. részt vettek a WIPO altal
inditott, egyetemi IP menedzsment képzésben, vagy elvégezték a felséfoku
iparjogvédelmi és/vagy a kozépfoku szerzdi jogi tanfolyamot). Az oktatdsi szinvonal
emelése érdekében vizsgalni szUkséges kulfoldi IP oktaték, valamint piaci szakemberek
bevonasanak lehetéségét az oktatasba.

Sajat kommunikaciés lehetéségek kihasznaldsa. A szellemitulajdon-védelemmel
kapcsolatos kommunikacié csak meghatarozott szintl, specialis IP szakértelem
birtokdban végezheté, amellyel 6sszeflUggésben a kommunikacids terlleten a hivatal - az
irdnyadd szabalyok keretei k6zo6tt — nagyobb aranyban tdmaszkodik belsé eréforrasra.
Fontos szempont e korben, hogy kdzérthetd nyelvezetli kommunikaciét kell folytatni,
amihez elengedhetetlen a hivatali munkatarsak kommunikaciés készségének fejlesztése
is. Feladatként jelentkezik a hivatal sajat kommunikacidés lehetéségeinek a felmérése, és
féosztalyonként 2-3 kiulsé kommunikaciét tdmogatd (pl. interju, panelbeszélgetés,
honlapra készUlt vided) szakérté6 munkatars kijelolése.

Intézkedések

Tudatossagnovel6 ,,roadshow”-k. A szellemi tulajdonnal kapcsolatos ismeretek alacsony
szintjének ndvelése, a magyar gazdasagi szereplék edukacidja érdekében szUkséges
orszagos tudatossagnovelé ,roadshow”-k szervezése, amelyek lehetévé teszik, hogy a
hivatal egyszerre nagyobb Iétszamu piaci szerepléhoz juttassa el a szellemi tulajdon
védelmével kapcsolatos alapveté Uzeneteit. A ,roadshow”-k jellemzéen a kozvetlen
vallalati Ugyfélkapcsolatokkal bird, helyi ipari és kereskedelmi kamarakkal vagy
vallalkozasosztonzé szervezetekkel, civilszervezetekkel valé egylUttmuikodésben
szervezhetbk a leghatékonyabban.

Szakmai rendezvények. A hivatal évente tobb, szellemi tulajdonnal kapcsolatos hazai
szakmai eseményt (pl. ugyfélférum, IP Day, workshop-ok, egyéb szakmai rendezvények)
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szervez, amelyek a szakma gyakorléit (pl. Ugyvivéket, képvisel6ket, szakmai szervezetek
tagjait) szdlitjak meg. A rendezvényeken a hivatal hasznos részletinformacidkkal latja el a
szakmagyakorlékat (pl. eljardsi kérdésekben), vagy konzultativ jelleggel a
szabdlyozdsmaddositasi koncepcidkat vitatja meg vellk, vagy egy-egy szlkebb téma
megtargyaldsara, adott esetben nemzetkdzi trendek alakuldasdanak megvitatasara teremt
féorumot. A hivatal folytatja a meglevé és potencidlis hatésagi Ugyfelei részére az
ugyfélférumok szervezését, amelyek oltalmi forma specifikus vagy célcsoportorientalt
szakmai rendezvények (pl. szabadalmi Ugyfél férum, védjegy és design tugyfélférum). Meg
kell vizsgalni tovabba az online formaban torténé megrendezés lehetéségét és az online
forma irdnti igény mértékét.

A hivatali munkatarsak rendszeresen és aktivan részt vesznek az innovacios 6koszisztéma
kiemelt szerepl6i, az egyetemek és az akadémiai szféra, a szakmai partnerszervezeteknek
az innovacioét, kutatas-fejlesztést, szellemi tulajdont érinté rendezvényein (pl. a szakmai
szervezetek altal rendezett konferencidk, egyetemek altal szervezett innovaciés napok).
Részvétellink a tudatossagnodvelési célokon tul arra is szolgdal, hogy a hivatal specialis
informacidkra tegyen szert a célcsoport sajatossagairdl is.

Az EU-s és hazai palyazatokban valé magyar részvétel elémozditasa. Az SZTNH folytatja az
oltalomszerzés finanszirozasat tdmogatd palyazati forrdsok népszerUsitését (pl. KKV Alap,
SME Fund, IPARJOG palyazat), igy segiti elé az IP palydzatoknal a hazai részvételi aranyok
novekedését. A hivatal kozremuikodik a tdmogataspolitika alakitdsaban az oltalomszerzés
érdekében (pl. NKFIH-val egyuttmuikddésben). Megvizsgadlja az eléfinanszirozast
tamogato palyazati kiirdsra (pl. voucher rendszer) vonatkozé javaslat kidolgozasat.

Az IP-vel kapcsolatos tudomanyos kutatasi tevékenység 6sztonzése. Az SZTNH 6sztonzi
a szellemi tulajdon védelmével kapcsolatos tudomanyos kutatasi tevékenységet a
hivatalon beltl és kivul. Egyuttmuikoédést alakit ki szakmai platformokkal. Az
egyuttmikodés ereddjeként noévekszik az IP-vel kapcsolatos (hivatali és a hivatal altal
mentoralt) publikacidk szama a magyar szakmai sajtéban (pl. Jogdszvildg, Iparjogvédelmi
és Szerzéi Jogi Szemle, mas szakfolydiratok). A tudomdanyos kutatdsi tevékenység
Osztonzése feltételezi az SZTNH altal kialakitott, IP fokuszu kutatasi egyuttmuikodések
szamanak ndvekedését. Meg kell vizsgalni a hivatal altal végzett mentoralasi tevékenység,
valamint a hivatalban végzett kutatdsi gyakorlatok bevezetésének a feltételeit és
lehetéségét. Folytatni szUikséges tovabba a hivatal diplomazék szamara kiirt Ujvari
palyazatanak népszerlsitését.

Digitalis IP koényvtar folyamatos bdvitése. Folytatni szlUkséges a Hungaricana
kézgyljteményi portdlon az SZTNH-ban fellelhets, unikalis kdézgyljteményi
tartalomtémegnek a nagykdézonség szamara torténd elérhetévé és kereshetébvé tételét
szolgald digitalizalast. A hivatal szakmai munkajan keresztll a jovében is tdmogatja, hogy
az Orszdgos Levéltdrban is emelkedjen a digitalizalt IP dokumentumok aranya.

Specialis iparagi szereplék megszélitasa. Uj szakmai partnerségekkel szikséges béviteni
az SZTNH iparagi fokuszd szakmai egyluttmikodéseit (pl. élelmiszeripar, épitdipar). Aktiv
egyuttmikodést kell kialakitani Ujabb iparagi érdekképviseleti és szakmai szervezetekkel,
novelni a koézds aktivitdasok, kampanyok, rendezvények szamat. (Lasd még 05. pillér
Szakmai partnerséggel kapcsolatos céljat)
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1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

A képzésekhez és kampanyokhoz kapcsoldédd Ugyfélelégedettség ndvekedése. Az
elégedettségmeérés az NPS mddszertan bevezetésével torténik. A célérték legalabb 30
pont elérése legyen 2028-ra, ami elismerésre méltd Ugyfélelégedettséget jelent.

A honlap egyedi latogatdinak szdma novekszik, a célcsoportspecifikus érkeztetd
oldalak egyedi latogatdinak szama és letdltési szamai ndvekednek legalabb 30%-kal.
Evente legaldbb egy-egy szabadalmi-, illetve védjegy és design ugyfélférum
megrendezése.

Szakmai platformokkal fennallé egyluttmuikodések szamanak névekedése.

A Hungaricana kozgyUujteményi portalon elérheté IP tartalmak szamanak névekedése.
Az IP oltalomszerzéshez koétddd palyazék szamanak novekedése.

A hivatal diplomazék szamara kiirt Ujvari pdlyazatan résztvevék szamanak
novekedése.
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03/ Stratégiai pillér

Magyar szellemi tulajdoni érdekek
érvényesitése a nemzetkdzi kornyezetben

Stratégiai célok

Stratégiai részcélok

1/1 Hatékony kézrem(ikddés az eurdpai unids szellemi
~ tulajdoni szabalyozas alakitasaban (Iparjogvédelem,
- Szerzéi jog)

- 1/2 Aktiv, kezdeményezd szerepvallalds a legfontosabb
~ unids szakmai testuletekben és férumokon (a

- nemzetkdzi szakpolitikai befolyas és a lathatdsag

- névelése érdekében)

2. A nemzetkdzi szervezetekkel
és regionalis partner-
intézményekkel valé kapcsolatok
erdsitése

2/1 Aktiv, kezdeményezé nemzetkdzi szerepvallalas a
legfontosabb nemzetkdzi szakmai testuletekben (WIPO,
EUIPO, EPO) és férumokon

2/2 Bilateralis nemzetkézi kapcsolatok erésitése (WIPO,
EUIPO, EPO)

3/1 Aktiv egyUttmUikddés a V4+Friends allamok nemzeti
-~ hivatalaival

3/2 A Visegradi Szabadalmi Intézet (VSZI) keretében

- zajl6 j6 egyuttmikodés fenntartasa, erdsitése, a VSZI
regionalis szerepének és funkcidinak bévitése

3/3 Nemzeti hivatalokkal valé kétoldalu

- egyUttmkodések erésitése
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Alapveté kormanyzati érdek és versenyképességi kovetelmény, hogy a hivatal a
nemzetkdzi IP egylUttmuikodés eszkdzeivel is elésegitse a magyar ugyfelek (pl. kis- kozép-
és nagyvallalatok, egyetemek) nemzetkozi, illetve eurdpai oltalomszerzését. Ennek
keretében a hivatal proaktiv szellemitulajdon-védelmi szakdiplomaciaval feltérképezi és
kihaszndlja a nemzetkdzi és eurdpai kapcsolatokban rejlé lehetéségeket, tovabba
hatékony egylUttmukodést, munkamegosztast épit ki a nemzetkdzi és nemzeti
tarshivatalokkal.

A hazai érdekek szakmai keretek kozotti befolydsoldsara két ponton van méd. Egyrészt a
felmerulé nemzetkozi és unids szabalyozdi vagy egyéb tovabbi beavatkozasi igények
alapvet6 meghatarozasakor, amelynek szintere a nemzetkdzi és unids szellemi tulajdoni
szervezetek dontéshozoi forumaiban vald kozremUikodés révén érheté el, masrészt a mar
eléterjesztett javaslatok tartalmanak targyalasok révén torténé befolyasolasakor, amelyre
az SZTNH a tagallami szakértéi szinteken megvaldésuld egyeztetéseken tud befolyassal
lenni.

A nemzetkdzi és eurdpai kornyezetben meghatarozé nemzeti érdeklnk kiléndsen a
hazai, jellemz&en koévetd innovacié lehetéségeinek a szabadalmi és haszndlati minta
rendszereken bellli biztositasa (pl. gyégyszeripar), a hazai kreativipar helyzetét biztosité
kultdratdmogatasi rendszer fenntarthatdésdaga (kdzds jogkezelési rendszer, NKA
muUkodtetése), a kétszintld oltalmi rendszerek megdrzése (a hazai KKV-k realis
oltalomszerzésének érdekében) az eurdpai oltalomszerzés-tdmogatasi rendszerek hazai
KKV-k érdekeivel 6sszhangban allé muikddtetése és a szellemi tulajdon értékelését
elésegitd eurdpai és nemzetkdzi kezdeményezések tdmogatasa.

A szellemi tulajdon teruletén folytatott eurdpai és nemzetkozi egyluttmuikodés keretében,
valamint a nemzetkdzi jogalkotasi és dontéshozatali eljarasok soran ezért kulcsfontossagu
a szakmailag felkészult és a nemzetkozi kdrnyezetben is elismert szaktudassal és kiterjedt
szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezé nemzeti hatésag befolydsoldképességégének
elémozditdsa. Az SZTNH aktiv nemzetkdzi szerepvallaldsdanak erdsitése, nemzetkozi
kapcsolatrendszerének Ujraépitése és folyamatos bdévitése, tovabba a kozép-eurdpai
régidban betoltott, korabbi kezdeményez6, a szakmapolitikdban meghatarozé
pozicidinak visszaszerzése és erdsitése hozzaadott értéket jelenthet e nemzeti érdekek
elémozditasa terén. Nagy fontossaggal bir tovabba a Visegradi Szabadalmi Intézet régids
oltalomszerzés érdekében torténéd igénybevételének elémozditasa is. A tarshivatalokkal
valé egylttmukodések erbsitése elsésorban a legjobb gyakorlatok megismerése és egyes,
példaul a szabadalmi terlleten végzett kutatasi szolgaltatasokrdl szélé6 megallapodasok
kotése okan bir jelentéséggel.

3 7 “ CEL 1. Hatékony uniés szerepvallalas erésitése
f

Az Eurdépai Unié Tanacsdanak munkacsoporti férumain a szellemi tulajdonnal kapcsolatos
jogszabdlyok kialakitdsa vagy mddositdsa sordn a hivatal a felelés magyar
minisztériumokkal k6zosen kidolgozott targyalasi adlldspontnak megfeleléen képviseli a
nemzeti érdekeket a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdésekben (pl. védjegyreform,
design szabdlyozds moddositasa sordn). A hivatal részt vesz az Eurdpai Koordinaciés
Tarcakdzi Bizottsdg (EKTB) egyeztetésein, az SZTNH elndkhelyettese az EKTB szellemi
tulajdonért felelds szakértéi alcsoportjanak vezetdje.
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A stratégiai idészakban eléterjesztendd Uj unids javaslatok kapcsdn az SZTNH aktiv
kozremUkodést vallal e javaslatok hazai szakmai korokkel valé egyeztetése és a kifejtett
allaspontok politikai szintre torténé becsatornazasa terén.

e Iparjogvédelem

Az Eurdpai Unid szakmai szintld férumain az SZTNH kozrem(kodése révén s
érvényesitendé kiemelt érdek, hogy az uniés szabadalmi csomag kialakitasa soran a hazai
generativ gyodgyszergyarték és uUgyvivéi érdekképviseletek alldspontjanak megfeleld
unioés szabalyozas tudjon létrejonni kllondsen a kiegészitd oltalmi tanusitvanyokkal (SPC),
valamint a kényszerengedélyekkel kapcsolatos teruleteken.

e Szerzdijog

Fontos biztositani, hogy a mesterséges intelligencia térhéditasa révén létrejové nagy
nyelvi modellek, adatkészletek és MI alkalmazasok terlletét szabdlyozdé unidés jogi
eszk6zOok oly moddon keruljenek kialakitdsra és muikddtetésre, hogy az innovacié
tdmogatdsa mellett a kreativ alkotdk érdekeit és a kulturdlis sokszinlség (helyi nyelvek és
helyi kulturdlis értékek) védelmének szempontjat is kiegyensulyozottan figyelembe
veszik. A digitalis vilagban muikoédé oridsplatformok altali felhasznalasok terén ugyanigy
fontos biztositani, hogy a hazai kreativipar tartalmainak online kdérnyezetben valé
felhasznalasara megfelelé garancidk és bevételszerzés mellett kerlljon sor.

Az Eurdpai Unid intézményrendszere keretében a Tanacs Szellemi Tulajdoni, illetve Szerzéi
Jogi Munkacsoportjain kivil szdmos, a szellemi tulajdon terlletével foglalkozé olyan
férum és szakmai testulet mikodik, amelyekben tagallami szakérték is szerepet kapnak.
llyenek - tobbek kozétt — az arva mu iranyelvhez vagy a ko6zos jogkezelési iranyelvhez
kapcsolédé Contact Committee-k illetve a Commission expert Group on Industrial
Property Policy (GIPP).

Kiemelkedé jelentéségu, hogy e féorumok Ulésein a Hivatal minden esetben képviseltesse
magat és az eszmecsere soran vallaljon aktiv szerepet.

CEL 2 A nemzetkdzi szervezetekkel és mas regionalis
partnerintézményekkel valé kapcsolatok erdsitése

Intézkedések

A WIPO, az EUIPO, és az EPO testuleteiben valé szerepvallalas ndvelése. Kiemelt féokuszba
kell helyezni és erésiteni kell az aktiv nemzetkdzi szerepvallalast a WIPO, az EUIPO és az
EPO szakmai férumai, bizottsagai és iranyité testlletei keretében, illetve e szervezetek
tagallamait tomorité formalis és informalis regiondlis (érdek)csoportokban. Az SZTNH
nemzetkdzi szakpolitikai befolydsanak és ,lathatésdganak” novelése szolgdlja
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Magyarorszag nemzeti érdekei hatékonyabb érvényesitését a nemzetkdzi és eurdpai
doéntéshozatalban.

A kétoldalu kapcsolatokban az SZTNH-EUIPO kétoldald egyuttmukodési megallapodas
(Bilateral Cooperation Agreement, BCA) keretében, illetve az SZTNH-EPO BCA keretében
megvaldsuld tovabbi projektekhez kétédé munkacsoportok 90%-aban vald részvételt, és
legaldbb 70%-aban valé aktiv kozremuikodést kell elérni éves szinten. Az EPO convergence
of practice (joggyakorlatok kozelitését célzd) munkacsoportjainak évente legalabb 25%-
ban valé részvételt kell biztositani. Fontos, hogy az SZTNH megfeleld sullyal vegyen részt
az EUIPO 2025-2030 id6tavban kidolgozott stratégidjanak végrehajtasaban, az ennek
elérésére létrehozott virtualis kozosségek és a Kooperacidos Tanacs munkdjaban tobbek
ko6zott annak érdekében, hogy a hazai KKV-k védjegy és designoltalom szerzése terén
megfelelé unids tdAmogatdsokban és a sajatos érdekeiket figyelembe vevé elbanasban
tudjanak részesulni.

A nemzetkdzi szervezetekkel (WIPO, EUIPO, EPO) és mas regionalis
partnerintézményekkel valé kétoldald kapcsolatok erdsitését kulondsen a kovetkezé,
stratégiailag fontos célok szolgalataban kell megvalésitani:

e azinformatikai/technoldgiai és szervezeti megoldasok fejlesztése, 6sszehangolasa
és optimalizalasa, modern technolégidk igénybevétele;

e az SZTNH egyéb bevételi lehetbségeinek feltérképezése és kiaknazasa;

e az SZTNH Ugyfélkapcsolati szolgaltatdsainak fejlesztése (fokuszban az
ugyfélszerzés, promocid, regionalis jelenlét ndvelése);

o képzések igénybevétele;

e regiondlis egyuttmuikodések nemzetkdzi szervezetek altali tamogatasa;

e azalternativ vitarendezési lehet6ségek el6mozditasa;

e a KKV-k tdmogatdsa, és az ilyen kezdeményezésekkel kapcsolatos informacio- és
tapasztalatcsere.

Nemzetkozi szakmai rendezvények szervezése. Célunk a partnerszervezetekkel kézos
nemzetkdzi vagy regiondlis jelentéségl IP szakmai rendezvények, események hazai
szervezésével és megrendezésével kezdeményezd szerep vallaldsa, valamint a nemzetkozi
kapcsolatrendszer dpolasais.

Hivatalon bellli egyuttmikoédés tovabbi javitasa. A szakpolitikai és a szakmai szint(
nemzetkozi forumokon torténd részvétel tudatosabb koordinacidjanak elémozditasa is
szUkséges ,hazon” belll.

1) Evente a WIPO, EUIPO, valamint az EPO Uléseinek (és az azokhoz kapcsolédé
regionadlis egyeztetéseknek) a 90%-an vald részvétel, és legaldbb 70%-an vald aktiv
kozremuUkodés (hozzaszélas).

2) Evente legaldbb 4 alkalommal informalis regiondlis szintl érdekegyeztetés azonos
vagy hasonlé érdekeltségU tagallamokkal a WIPO, EUIPO és EPO férumain felmerulé
fontosabb jelent6ségu kérdésekben.

3) Evente legaldbb 1 nemzetkdzi vagy regionalis jelentéségl IP szakmai rendezvény
szervezése.

4) Evente legalabb 1tanulmanyut vagy szakmai egyeztetés céljabdl szervezett személyes
latogatds eurdpai partnerintézményeknél.
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CEL 3. A Visegradi orszagokkal és mas nemzeti hivatalokkal valé
egyuttmukdodeés tovabbfejlesztése

A nemzetkozi egyluttmuikodés egyik hagyomanyosan hangsulyos teruletét képezi a
visegradi orszagokkal valé egyuttmuikodés fenntartdsa és tovabbfejlesztése. A visegradi
orszagokkal (V4) kialakitott szoros kooperacié a kormanykozi szervezetként létrehozott
Visegradi Szabadalmi Intézet (VSZI) 2016. judlius T1-jével elinditott eredményes
mUkodésében cslcsosodott ki, kivald lehetéséget biztositva azdta is a partnerek kozotti
szoros szakmai kapcsolatok tovabbfejlesztéséhez. A VSZI szerepének erésitése a visegradi
orszagok bejelentdit segité szolgdltatdsainak bévitésével, ezek célzott promodcidjaval
mozdithato elé.

Intézkedés

Visegradi orszagok és baratai nemzeti IP hivatalaival folytatott egyulttmiikoédés
fejlesztése. Aktiv egyUttmuikodés kialakitasa és érdekegyeztetés folytatdsa a regionalis
szakmapolitikai kérdésekben a V4+Friends allamok (Magyarorszag, Lengyelorszag,
Csehorszag, Szlovéakia, valamint Horvatorszdg, Romania, Szlovénia, Ausztria) nemzeti
hivatalaival. Aktiv részvétel a V4 (V4+Friends) valamennyi talalkozéjan.

Evente legaldbb négy alkalommal érdekegyeztetés a V4 (V4+Friends) orszagokkal
regiondlis érdekeket érinté szakpolitikai kérdésekben.

Intézkedések

Visegradi Szabadalmi Intézet keretében zajlé egylttmikodés fenntartasa, illetve
bévitése. A Visegradi Szabadalmi Intézet (VSZI) keretében zajlé jé egyuttmikodés
fenntartasa. A VSZI mint nemzetkdzi szervezet és tagjai kozotti egyuttmikodési
lehetéségek bévitése. A hivatal aktivan részt vesz a VSZI Igazgatétanacsanak (Visegrad
Patent Institute Administrative Board) valamennyi Ulésén, tovabba a VSZI
munkacsoportjaiban.

Visegradi Szabadalmi Intézet regionalis szerepvallalasanak erésitése. A VSZI lehetéséget
teremt a négy tagorszag (Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia) bejelentéi
szamara, hogy sajat anyanyelvikon elkészitett nemzetkdzi bejelentés alapjan
hozzdjussanak a nemzetkdzi Ujdonsagkutatashoz és gyorsan kapjanak sajat
anyanyelvukon konzultacids segitséget a PCT vizsgaldhatésagtol. Ez nagy elény, mert e
lehetéség nélkul csak az angol, német vagy francia nyelvi forditasi kdltségek kifizetése
utdn kaphatndnak informaciét taldlmanyuk szabadalmazhatésagardl a nemzetkozi
eljarasrendben. A VSZI tovabba 40%-os dijcsokkentést is biztosit a tagorszagok bejelentdi
szamadara. A VSZI arra is lehet6séget biztosithat, hogy a koérnyezé orszagok magyar
kisebbségi feltalaléi részesuljenek ezekbél az elényokbél. A VSZI regionalis szerepvallaldsa
tovabb noévelheté funkcidjanak bdévitése révén a bejelentdit segitd tovabbi lehetéségek
feltarasaval és bevezetésével (pl. Uj szolgaltatasok).
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Intézkedés

Nemzeti hivatalokkal valé egyuttmikodés elémozditasa. A nemzeti hivatali kapcsolatok
folyamatos bévitése, Uj egyuttmuikodési terlUletek és lehetéségek feltérképezése,
Ujraépitése/tovabbfejlesztése, tapasztalatcsere egyuttmiikddési megéllapodéasok,
tanulmanyutak, rendszeres szakmai szintl egyeztetések szervezése mentén valdsithaté
meg. A nemzeti tarshivatali egylUttmuikodés erésitése j6 alapot szolgaltathat a jo
gyakorlatok megismerésére és atvételére, tovdbba a koézos érdekek mentén torténd
egylttes fellépésre is. Ennek érdekében szUkséges egylttmuikodési megallapodasok
kotése vagy megujitdsa mas nemzeti hivatalokkal.

Evente legaldbb két nemzetkdzi delegacié fogadasa a nemzeti hivatalokkal valé bilateralis
egyuttmukodés keretében.
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04/ Stratégiai pillér

A digitalizacié fejlesztésével a kozszféra
leginnovativabb szerepldje

Stratégiai célok

2. Tovabblépés
a papirminimalizalas
felé

Stratégiai részcélok

11 Térekvés a piaci trendek mentén felépild

-~ architektura kialakitasara és fenntartasara, mind a

- fejlesztések, mind az Gzemeltetési legjobb gyakorlatok
- mentén

- 1/2 A szolgaltatasok kivalasztasa soran a piaci vezetd
- trendek kovetése és leképezése

1/3 Modularis architektura kialakitdasanak elétérbe
~helyezése

| 2/1 Uj szolgaltatd portal (Front Office) kifejlesztése és

bevezetése

2/2 Automatizalt, standardizalt API alapu adatcsere
megvaldsitasa

2/3 Adatgazdalkodas fejlesztése

2/4 Papir alapu Ugyintézés tudatos csdkkentése,
digitdlis mikodés elésegitése

2/5 E-Ugyintézés bevezetése a hivatal belsé
folyamataiban

2/6 1P kézdsségi platform kialakitasa

2/7 CRM szemléletl Ugyfélszegmentacio és
ugyfélportfélié elémozditasa

2/8 Digitalis hivatal elérése az egységes platform és
eszkdzhasznalat segitségével, valamint a dolgozdi
digitalis készségfejlesztés

- 3/1 MI és automatizacié lehetéségeinek feltérképezése,
~ bevezetése

3/2 Belsé kommunikacié Ml alapt megujitasanak
' vizsgalata
3/3 Microsoft CoPilot és ChatGPT (vagy ezekkel

~ egyenértékl Ml alkalmazas) teriletspecifikus
~ bevezetése

3/4 Nyilvanos adatbazisok Ml alapl modernizalasanak
~felmérése
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CEL 1. Innovativ informatikai kérnyezet

A hivatal informatikai rendszere eredményesen biztositja a hatdsagi és szolgaltatasi
tevékenységhez, az elektronikus Ugyintézéshez szikséges hatteret. Az elmult évek
kovetkezetes IT technolégiai fejlesztéseinek eredményeként az SZTNH informatikai
infrastrukturdja fejlett, a hazai kozszféraban az élmezényben helyezheté el. Az
infrastrukturdlis megujulas eredményeit kiakndzandé célunk a jovében olyan alkalmazas-
megoldasok bevezetése, amelyek tovdbb novelik a szervezet eredményességét és
lehetéséget biztositanak tovabbi modern szolgaltatasok bevezetéséhez.

Intézkedés

Konténer alapu alkalmazasok fejlesztése. A hivatal infrastrukturdjanak, rendszereinek és
rendszerelemeinek jovébeni fejlesztése sordn csak un. konténer alapu, a hivatal
mindenkori futtaté koérnyezetére (Kubernetes) irt alkalmazasok kerulnek fejlesztésre. A
szoftver artifactok GitLab alapon kerulnek atadasra, tarolasra és telepitésre a mindenkori
hivatali elvarasok alapjan.

Minden fejlesztés a megjeldlt elvarasrendszer szerint kerll tervezésre, kivitelezésre,
atadasra és Uzembe helyezésre 2025 végére (célérték: 100%).

Intézkedés

Idében torténé dobozos szoftverfrissitések. Az in. dobozos szoftvercsomagok rendszeres
verzidvaltasai a gyartdi termék verziévaltasat koveté egy naptari éven belll torténd
elvégzése (ELO, Acsepto, Microsoft Office, Infrastruktura szoftverek, Oracle, Java stb.).

365 nappal a verzié kiadasat kovetéen a production kérnyezet frissitésre kerul (célérték:
100%).

Intézkedés

Korszeri technolégidk bevezethetéségének felmérése. A hivatal vizsgalja a
korszer(i/modern technolégidk bevezethetéségét, és amennyiben lehetséges,
megvaldsitja annak hivatali alkalmazasat, annak kiakndzasat a hatékonyabb és
gazdasagosabb mudkodési keretek megteremtésének érdekében (M, Blockchain,
monitoring, adatbazis futtaté kornyezetek stb.).

Intézkedés
Modularis rendszerek bevezetése. Az Architektura tervezés sordn a monolit rendszerek
helyett elosztott, microservice alapu rendszerek tervezése és bevezetése torténik a
hivatalban.
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Minden Uj rendszerelem esetében micro architekturalis rendszereket vezet be a hivatal
az informatikai teruleten (célérték: 100%).

CEL 2. Tovabblépés a papirminimalizalas felé

Elindul az Uj szolgaltatéi portal (Front Office) kifejlesztése a mar kivalasztott
szoftvercsomag bevezetésével. Ez modernizadlni fogja a bejelentési fellletet, lehetéséget
teremt az Ugyfeleknek az elektronikus kapcsolattartasra, levelezésre, fizetésre és a
szellemi tulajdoni portfélié digitalis kezelésére. A kivalasztott programcsomagnak le kell
fednie az oOsszes oltalmi format. A fejlesztés eredményeként az Ugyfelekkel térténd
kommunikacid jellemzéen a portalon keresztul, elektronikus Uton torténik.

Tekintettel arra, hogy az automatizacié egyre nagyobb szerepet kap az IP hivatalokban, az
Osszes szbéba johetdé tevékenységi terlleten szikséges az ebben rejlé lehetéségek
feltérképezése, bevezetésének vizsgalata és esetleges implementacidja.

A nemzetkdzi viszonylatban mar mikoédé API (Application Programming Interface) alapu
adatcsere megoldasok alkalmazasaval egyszerUsitett, minéségellenérz6tt médon lehet
biztositani a szellemi tulajdonnal kapcsolatos adatcserét a hazai és a nemzetkodzi piac
szerepl6i szamara, szemben a korabbi gyakorlattal, az egyedileg térténd, munkaigényes,
manualis megoldasokkal.

Uj feladatkért jelent az adatgazdalkodas, amit az alapoktdl kell felépiteni. A kdzeljové
feladatai kozé tartozik ezzel kapcsolatban az adatgazdalkodasi koncepcid kialakitasa, a
gazdag hivatali adatvagyon felmérése, adattarhaz-épités, adatelemzé megoldasok
bevezetése, tovdbba az adatvagyonhasznositasi, adatértékesitési lehetéségek és az ebbdl
szarmazoé bevételek vizsgalata.

A CRM (Customer Relationship Management) Ugyfélkapcsolat-kezelési eszkdzzel a
jelenlegi és a potencidlis Ugyfelekrél a hivatalon belll keletkezett adatok, informacidk
OsszegyUjthetdk, a kulsé forrasokbdl szarmazé adatok adatbazisba viheték, alkalmassa téve
azokat az elemzésre. A CRM ugyfélorientdlt szemléletmoddot tukréz vissza, hivatali
bevezetése esetén hatékonyan hasznalhaté mind a hatésagi Ugyek, mind a nem-hatésagi
szolgaltatasok proaktiv és értékteremtd modon torténd kezeléséhez.

Bar a szabadalmi jog nemzetko6zi jogi kérnyezetébdl adéddéan minden IP hivatal szamara
nemzetkozi kotelezettség a papiralapu bejelentési lehetéség biztositasa, ugyanakkor
fontos stratégiai cél a papir alapu Ugyintézés csokkentése, kdzeledés a digitdlis hivatalla
valashoz, amely a tervszerl eszkozfejlesztés mellett a hivatalban dolgozé munkatarsak
digitdlis készségeinek a tovabbi fejlesztését is igényli.

Intézkedés

EUIPO Front Office szoftvercsomag bevezetése. El6zetes elemzés alapjan az SZTNH altal
kivalasztott EUIPO Front Office szoftvercsomag bevezetésének elinditdsa — beleértve a
User area, eServices modulokat. Az Uj szolgaltatasi portal kifejlesztése érinti a bejelentési
felUlet modernizaciéjat, az e-kapcsolattartast, az elektronikus fizetést és az Ugyfelek
portfélidkezelését. A kivalasztott programcsomag lefedi az dsszes oltalmi format.
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1) A Front Office bevezetésének elinditasa legkésébb 2025. |. félévben.
2) A dontésel6készitd intézkedés megvaldsitdsa 2026. évi hataridével.

Intézkedés

API alapu adatcsere. Csatlakozas az EPO data quality adatszolgaltatasahoz, ezzel az API
(Application Programming Interface) alapuU adatcsere megvaldsitasa az EPO és a WIPO
irdnydba a szabadalmi adatok vonatkozdsaban, beleértve az un. citacids, full text és
authority adatokat.

Az API alapu adatcsere bevezetése 2025 végéig.

Intézkedés
Adatgazdalkodasi koncepcidé. Az SZTNH adatgazdalkodasi koncepcidjanak a kidolgozasa
a hivatali adatvagyon, adatszolgaltatasok vonatkozasaban.

Adatgazdalkodasi koncepcid kidolgozasa 2025. Il. negyedévig.

Intézkedés

Papir alapu Ugyintézés csokkentése. A hivatalban tudatosan elétérbe kell helyezni a
digitalis mikodést, és ezzel parhuzamosan vissza kell szoritani a papir alapu Ugyintézést,
az ugyfélkapcsolatokat pedig digitdlis csatornara kell terelni. A papirmentes irodai
muUkoédést a muakodési folyamatok minimum 90%-dnak aranydban szukséges
megvaldésitani. Ennek eléréséhez szikséges a mar meghatarozott egymasra éplulé
projekteknek a végrehajtasa.

A papirmentes irodai mUkodést a védjegy- és formatervezésiminta-oltalmi eljarasok
tekintetében 2026. év végéig megvaldsitjuk.

Intézkedések

E-Ugyvitel bevezetése. Az e-Ugyvitel bevezetését a hivatal a Back Office projekt
bevezetésével valdsitia meg. A Back Office projekt elsé fazisdnak megvaldsitasa, a
rendszer bevezetése a kulon kialakitott Utemezés szerint torténik.

Back Office rendszer kiterjesztése. A Back Office rendszernek — a védjegy és design
terlletre torténdé bevezetését kovetben — a tobbi oltalmi formara valé kiterjesztésérél
dontéselbkészité megvaldsithatdsagi tanulmanyt kell késziteni. Ez képezi az alapjat a
Back Office rendszernek a tébbi oltalmi formara, azaz az ésszes iparjogvédelmi formara
vald kiterjesztéshez.

1) E-ugyvitel bevezetése a Back Office projekt elsé fazisa keretében (kulon Utemezés
szerint).
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2) Megvaldsithatésagi tanulmany elkészitése a Back Office rendszernek az dsszes tobbi
iparjogvédelmi formara vald kiterjesztésérél.

Intézkedés

IP k6zosségi platform kialakitasanak tervezése. Az IP k6z6sségi platform Iétrehozasa azt
szolgdlna, hogy az innovaciés tér szerepléi kozvetlenll tudjanak kapcsolatba Iépni
egymassal. A hivatalban feladatot jelent a szellemi tulajdoni kézosségi platform irdnti piaci
igényfelmérés elkészitése, majd ennek eredményei alapjan a platform kialakitasara
vonatkozé koncepcid kidolgozasa 2026-ban.

Intézkedés

CRM koncepciod kidolgozasa és bevezetése. A CRM (Customer Relationship Management)
ugyfélkapcsolat-kezelési eszkdéz és képesség a hivatal ugyfeleivel kapcsolatos
folyamatokat tdmogatja, alkalmas eszkdz a jelenlegi és potencidlis Ugyfelekkel 6sszefuggd
informacidk Osszegyljtésére és elemzésére, segiti az Ugyfélszegmentaciét, az
ugyfélportfdlié kialakitasat. Feladatot jelent a hivatalra vonatkozé CRM Ulgyfélkapcsolat-
kezelési koncepcié kialakitdsa; a koncepciét elfogadd dontést kovetben pedig a
lehetséges tamogatd eszkdz (szoftver) kivalasztasa.

CRM koncepcié kidolgozasa, tdmogatd eszkoz kivalasztasa 2026-ban.

Intézkedés

Digitalis hivatalla valas. A digitalis hivatal elérése érdekében a digitdlis tudatossagot be
kell épiteni a mindennapi mikoédésbe, minden szakterulet minden munkafolyamataba. A
hagyomanyos mikodéssel szemben tudatosan kell el6térbe helyezni a digitdlis mikodést.
Meg kell koévetelni a hivatalban dolgozé munkatarsaktél a digitdlis kompetencidk
elsajatitasat, illetve fejlesztését (nem csak informacidbiztonsagi fékusszal). A digitalis
képességek meglétét el kell varni az Ujonnan felvett munkatarsaktol.

1) A hivatali dokumentumok legaldbb 60%-a digitalis aldirassal kerul elkészitésre és
publikalasra.
2) A papir alapu nyomtatasok oldalszamat legalabb 40%-kal csokkenti a hivatal.

CEL 3. Az Ml alkalmazasanak elémozditasa

A mesterséges intelligencia (MI) térnyerésével a mindennapi életben jelentés lehetéségek
nyilnak meg a szolgaltatasok, az irodai munka és a digitalis eszk6zok Uj szemléletl
tamogatdsaban. Ezen lehetéségek Uj Ugyféligények megvaldsitasat és kiszolgalasat teszik
lehetévé, illetve jelentds eréforrdas-megtakaritdsokat eredményezhetnek a napi munka
soran. Annak érdekében, hogy a szervezet versenyben tudjon lenni a szolgaltatasaival és
muUkodése szervezésével, ezen Ml lehetéségeket fel kell mérni és alkalmazni kell.
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Intézkedések

MI és automatizacio feltérképezése. Az SZTNH részt vesz az Ml megoldasok feltarasaban a
nemzetkdzi szervezetekkel és nemzeti tarshivatalokkal egyuttmikdédésben, tovabba
feltérképezi a tobbi IP hivatalnal sikeresen mikoédé megoldasok (,,best practice”) lehetséges
bevezetését, vagy felméri és teszteli a magyar piaci kdrnyezet adta lehetéségeket. Ennek
érdekében megvaldsul az EPO Al és EUIPO Technology Inkubator munkacsoportokban valé
hivatali részvétel, dllandd képviselet és a bevezetési lehet6ségek azonositasa.

Chatbot bevezetése. A chatbot, az él6 csevegés (live chat) alkalmazas bevezetésének a
vizsgalata a honlap latogatdéinak és az ugyfélszolgalatot tamogaté funkcidoknak a
vonatkozasaban. A honlap megujitasat célzé projekt bevezetését kdévetéen a chatbot
bevezetésének el6készitése.

A chatbot bevezetése 2025-ben.

Intézkedés
Intranet megujitasa. Hivatali dontés elbkészitése az intranet felllet mesterséges
intelligencia alapu megoldassal tdAmogatott megujitdsaval kapcsolatban, ami kiterjed a
megoldasok felmérésére, a lehetséges technoldgidk feltardsara és koltségbecslés
készitésére.

Az intranetmegujitas lehetéségeinek a felmérése 2025. év végéig.

Intézkedés

Mesterséges intelligencia alapu megoldasok terlletspecifikus bevezetése. A Microsoft
CoPilot mesterséges intelligencia-alapu virtudlis asszisztens és/vagy a ChatGPT (Chat
Generative Pre-trained Transformer) vagy ezekkel egyenértékl mesterséges intelligencia
alapu generativ nyelvi modell elérhetéségének biztositasa, terlletspecifikus bevezetése a
hivatalban. Hasznalatuk célja, hogy a lehetséges szakmai és operativ elényok feltarasra
keruljenek. A piaci trendek alapjan az MI haszndlat az irodai kdrnyezetben jelentds
adminisztraciés feladatvégrehajtast tudnak megspdrolni az automatikus megbeszélés-
emlékeztetdk elkészitése altal, vagy a dokumentumok, szerzédések, muszaki tartalmak,
munkakori leirasok stb. Ml tdAmogatott Iétrehozéasa altal.

A CoPilot és a ChatGPT (vagy ezekkel egyenértékl Ml alkalmazas) terlletspecifikus
bevezetése 2026. év végéig.
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Intézkedés

EPub felluletek megujitasa. Az ePUB fellletek MI alapld megoldassal tdmogatott
megujitdsanak felmérése 2026 soran, melyek célja, hogy az adatbazis tartalomban a kétott
keresési lehetéségek helyett szabadszoveges keresési lehet6séget biztositsunk a
felhasznaldk szamara ezzel gyorsabban tobb keresési eredményt elérhetévé téve. A
lehetséges technoldgiak feltarasa és a hivatali bevezetéshez koltségbecslés készitése.

A dontésel6készitd intézkedés megvaldsitasa 2026. évi hatariddvel.
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CEL 1. Ertékteremtd partnerség (kulsé egyuttmuikodés
fejlesztése)

A szellemitulajdon-védelem csak akkor tudja betdlteni a téle elvart innovaciétamogatd és
versenyképességet noveld szerepet a magyar gazdasagban és tarsadalomban, ha az
SZTNH jelenlegi és potencidlis Ugyfelei és a jogosultak képesek kihasznalni az IP
eszkdzrendszerében levé potencidlt. A versenyelény megszerzéséhez tudatosan és
megfelelé gyakorlati jartassag birtokaban kell alkalmazni a szellemi tulajdoni eszk6zdket.

Az SZTNH torekszik a hatésagi munka sordn a szolgaltatdi jelleg erdsitésére, nyitott az
egyuttmuikodésre, s6t tudatosan ndvelni kivanja Uj szakmai partnerségek kialakitasat,
korabbi egyuttmuikddéseinek megujitasat és szorosabba tételét az innovacids
oOkoszisztéma szellemi tulajdonnal érintett piaci szerepléi, a felséoktatasi és akadémiai
intézmények, a kozigazgatas és egyéb szereplék korében. A hivatal tovabb erésiti
egyuttmikodését a szellemitulajdon-védelmi szakmai szervezetekkel, de nyitni kivan Udj
egyuttmukodési formak és Uj partnerek iranyaban is, mint amilyen a pénzugyi szektor
szervezetei vagy a telepulési 6nkormanyzatok.

Az értékteremtd szakmai partnerségek fontos célja, hogy az egyuttmukodés altal érintett
intézményekben erésédjenek a szellemi alkotasok védelmével kapcsolatos ismeretek és
jartassag szintje, ndvekedjen az IP tudatossag, valamint a K+F tevékenységben elétérbe
kerlljon az értékalapu hasznositas.

Az értékteremté szakmai partnerség harom nagyobb célcsoportra irdnyul, amelyekhez
fliz6d6 viszonyunk kulonbdzd, ezért differencialt megkozelitést igényelnek: 1) az Ugyféli
pozicidban lévék, pl. piaci szereplbék, potencialis Ugyfelek és a szakmai szervezetek, 2) az
innovacids okoszisztéma vezetd szerepldi, 3) mas kdzigazgatasi és egyéb intézmények.

Intézkedések

Egyuttmuikodési terlletek, formak fejlesztése. A célzott tovabbképzések mellett az
SZTNH megvizsgalja példaul az egyetemi egyuttmukodés olyan Ujszerl lehetéségeit, mint
pl. kdzds platform teremtése az egyetemi technoldgiatranszfer-szervezetek szamara, vagy
szellemivagyon-diagnodzis kiterjesztése tobb, érdekelt egyetemre. Az SZTNH igény szerint
folytatja az egyetemi-akadémiai szféraval k6zos platform megteremtését az egyetemek,
kutatdintézetek, technoldgiatranszfer-szervezetek szamara a szellemivagyon-kezeléssel, -
hasznositassal, tudatossagnoveléssel, oktatassal kapcsolatos kérdések megvitatasara.

Haloézat kialakitasa. Az SZTNH az egyedi partnerségek mellett tervezi a halézatos szakmai
egyuttmuikodés felulvizsgalatat és fejlesztését is. Ennek megvaldsitasa céljabdl a 16
megyei kereskedelmi és iparkamaraval szellemi tulajdoni informaciés pont
muUkodtetésére kotott korabbi szerz6déseket szikséges attekinteni, felllvizsgalni és
korszerUsiteni. A piaci szereplékkel, egyetemekkel, kutatéintézetekkel és mas potencidlis
ugyfelekkel kialakitott szakmai partnerséget hosszabb idére szé6lé egylttmukodési
megallapodasok alairasaval szUkséges elmélyiteni és szorosabbd tenni. A halézatos
egyuttmuikodés fejlesztése érdekében a hivatal készen all mas egyuttmuikodési
lehetéségek vizsgalatara is.

Stratégiai partnerségi megallapodasok szakmai szervezetekkel. A szellemi tulajdonnal
kapcsolatos, mindségi jogszabalyalkotas feltétele a rendszeres szakmai konzultacidk
folytatasa, kuléndsen olyan szakmai szervezetekkel, mint a Magyar Szabadalmi Ugyvivéi
Kamara (MSZUK), a Magyar lparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Egyesulet (MIE), a Magyar
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Szerz6i Jogi Férum (MSZIJF), a kozds jogkezeld szervezetek. Vizsgdlni szikséges a
stratégiai megallapodasok kialakitdsdnak és/vagy megujitdsdnak a lehet8ségét ezekkel a
szakmai szervezetekkel. Enhhez j6 példat szolgaltatnak a szellemi tulajdon teruUletén
mMUkodé civil szervezetekkel 2011-ben kotott, de idékdzben lejart, stratégiai partnerségi
megallapodasok, amelyek intézményesitették az érintett szakmai szervezeteknek a
szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogszabalyok el6készitésében valé tarsadalmi
részvételét.

A hivatal tevékenységéhez kapcsolodo testlletek. Az SZTNH mellett Iétrehozott szakmai
testlletek (Iparjogvédelmi Szakért6 Testllet, ISZT, Szerzbi Jogi Szakértéd testllet, SZISZT)
mukodtetését a hagyomanyosan magas szinvonalon kell fenntartani. Az Szt. 115/F §-a
szerint az SZTNH elnokét alapfeladatai ellatdsdban segité Szellemi Tulajdon Nemzeti
Tanacsa (SZTNH) testllet feldllitdsanak és Ujrainditdsdnak a szUkségességét meg kell
vizsgalni. A vizsgalatnak ki kell térnie arra, hogy a legfeljebb 12 tagu tanacsadé testulet
mennyiben tudja elémozditani a szellemitulajdon-védelmi joggyakorlat szakmai
megalapozottsagat, kiszamithatésagat, a szellemitulajdon-védelem kormanyzaton beluli
szerepét, tovabba szikség van-e egy Ujabb platform létrehozasara a szakpolitikai
egyeztetések szamara.

Uj/meguijitott egyluttmikddési megallapodasok szama noévekedjen.

Intézkedések

Egyuttmuikodés az 6koszisztéma vezetd szereplbivel. Az innovacidés dkoszisztéma vezetd
szerepl6i kozlul a Kormany nevében fellgyeletet gyakorlé KIM és a jogalkotasért felelés IM
mellett a hivatal kiemelten szoros kapcsolatot dpol a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacidés Hivatallal (NKFIH), jellemzéen a Kormany kutatds-fejlesztési és innovacios
stratégidjanak el6készitése és végrehajtasa terén, valamint a szellemi alkotasok
védelmével kapcsolatos palyadzati kérdésekben. E korben érintettek az Innovaciés Alap
terhére finanszirozott kutatas-fejlesztési és innovacids palyadzatok (pl. IPARJOG), tovabba
az unioés tarsfinanszirozdsban megvalésulé Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ
Program (GINOP) kutatas-fejlesztésre és innovacidra forditott forrasaira kiirt palyazatok;
ez utébbiak esetében gondoskodni szUkséges a palydzati tdmogatds segitségével
Iétrehozott szellemi alkotasok védelmérél.

Az SZTNH szoros kapcsolatot torekszik kialakitani a Nemzeti Innovaciés Ugynékséggel
(NIU) is, amely kulcsszerepet tdlt be a magyar innovacids ékoszisztéma fejlesztésében. Az
SZTNH szakmailag tdmogatja a NIU altal kezdeményezett, a szellemi tulajdon kérdését is
érintd projekteket (pl. a szellemi tulajdon egyetemi hasznositasi modelljének kidolgozasat
célzé Technology Transfer Company, TTC projekt). Az innovacids 6koszisztéma hatékony
muUkodését szolgalhatja kdzds rendezvények tartasa, a szellemi tulajdon oltalmat célzé
kommunikaciés kampanyok 6sszehangolasa is.

Az SZTNH és a HUN-REN Magyar Kutatasi Hal6zat (kordbban ELKH) 2024-ben Ujitotta meg
egyuttmuikodési megallapodasat a kutatdintézeti haldézat keretei kdzott létrehozott
szellemi alkotasok hatékony védelmének és hasznositdsdanak elésegitése céljabdl. A
megallapodas szerint a hivatal a jovében vallalja az IP ismeretek kutatdk korében torténd
terjesztését kllonbozé szakmai konzultacidk és szeminariumok révén, valamint szakértéi
tdmogatast nydjt a HUN-REN szamadara a szellemitulajdon-védelmi és hasznositasi
stratégia kialakitdasdahoz. Egyik jelentds, alkalmazott kutatasokkal foglalkozé hazai
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intézmény, a Bay Zoltan Kutatdintézet 2024-t6l a HUN-REN halézatdban folytatja
tevékenységét, és hidszerepet tud betdlteni a tudomany és a piac kdzott.

Kapcsolédas a Magyar Divat & Design Ugyndkség Zrt. tevékenységéhez. A kreativ ipar
divat és formatervezési agazata tobb szdlon is kapcsolédhat a szellemi tulajdonhoz és
annak védelméhez. Ezért indokolt a stratégia ideje alatt keresni a formatervezési kultdra
és tevékenység, valamint a hivatali tevékenység mindenkor aktudlis kapcsolédasi pontjait,
és a kozos célok érdekében egyedi megallapodasok elékészitésével és megkotésével
elésegiteni azok megvaldsulasat.

Intézkedések

Szakmai partnerség és egyluttmikoédés minisztériumokkal és mas kozigazgatasi
szervekkel. A SZTNH a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések mentén 6nallé szakmai
tamogatd és egyuttmikodd partnerség fejlesztésére torekszik a téobbi minisztériummal
(pl. Agrarminisztérium, Kullgazdasagi és Kuligyminisztérium, Nemzetgazdasagi
Minisztérium, Energialgyi Minisztérium) és mas kozigazgatasi szervekkel (pl. Nemzeti
Ado- és Vamhivatal, Gazdasagi Versenyhivatal) is. Szikséges, hogy a hivatal k6zds pontok
mentén egyuttmikodési megallapodasokat kdsson ezekkel a kdzigazgatasi szervekkel a
szakmai partnerség megerdsitése, a kdzdsen definidlandé célok érdekében.

Egyuttmuikoédés a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt.-vel. A hivatal stratégiai célja a
Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 (MNV) Zrt.-vel kialakitott szakmai kapcsolatrendszerének
megujitdsa és a két intézmény kozotti partnerség tovabbi erdsitése. E kdrben kiemelt
egyuttmikodési lehetbéséget jelenthet az allami vagyon felett tulajdonosi jogokat
gyakorlé szervezettel a szellemi tulajdonnal kapcsolatos vagyonleltar készitése, vagy a
szellemitulajdon-értékelési tevékenység.

K6z6s pontok keresése a pénzlgyi szervezetekkel. Az innovativ KKV-k ndvekedése kuilsé
pénzlUgyi forrasok bevonasat, magasabb kockazattal jaré, tékefinanszirozast nyujtd
befekteték szerepvallalasat feltételezi, ezért az SZTNH részérél indokolt kozos
kapcsolédasi pontokat keresni a pénzlgyi szervezetekkel valé szorosabb egylttmuikddés
kialakitdasdhoz. A vellik valé egyuttm(kodés hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalkozasok
eredményesebben tudjanak élni a szellemitulajdon-védelem eszkoztaraval és
hatékonyabban menedzseljék szellemitulajdon-jogaikat. A pénzlugyi szervezetek kozul a
Budapest Ertéktézsde (BET), a kockazati tSketdrsasagok, az angyalbefekteték és a
kereskedelmi bankok kérében kell elkezdeni, illetve Ujra éleszteni a kapcsolatépitést.
Kiemelt jelentéségl, hogy a pénzlgyi befekteték figyelmet forditsanak arra, hogy a
programjaikban részt vevé tarsasdgok, a tékebefektetésben részestlé vallalkozasok
esetében novekedjen a szellemitulajdon-jogok tudatos haszndlata; a hazai vallalatok
minél szélesebb korben ismerjék fel a szellemitulajdon-jogok szerepét és hasznaljak
azokat; adott esetben a tékealap athidalé finanszirozast nyudjtson a nemzetkozi
szellemitulajdon-jog megszerzésére, kllénodsen a koltséges nemzetkozi
szabadalmaztatasra. Az SZTNH célja, hogy szakmai tdmogatast nyujtson az IP hatterd
hitelezés rendszerének hazai megalapozasahoz, amihez kedvezé hatteret biztosit az IP-
Backed Financing témaban a WIPO altal felhalmozott szaktudas, valamint az /P Valuation
maddszertan kialakitdsa irdnydba mutaté nemzetkozi és eurdpai folyamatok.

Egyuttmuikodés az 6nkormanyzatokkal. A megyei és a telepulési (kdzségi, varosi, févarosi
és keruleti) 6nkormanyzatok teruletén szamos nemzeti szellemi érték és alkotas lelhet6
fel. Kozéptavu célunk, hogy ilyen igény felmerllése esetén az SZTNH teret biztositson az
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onkormanyzatok szadmadara egyeztetésekre a szellemi tulajdonnal kapcsolatos
kérdésekben.

Kozremiikédés a Hungaricum Bizottsdag munkajaban. A magyar nemzeti értékekrdl és
hungarikumokrél szélé 2012. évi XXX. térvény alapjan a Hungaricum Bizottsag tagja az
SZTNH mindenkori elndke. Ebben a mindéségében a hivatal kdézremlkddik a magyar
szellemi értékek és a hungaricumok védelmében, képviseli a szellemitulajdon-védelmi
szempontok érvényesulését.

CEL 2. Bels6é egyuttmukodés fejlesztése

A belsé egyuttm(kodés, azaz a szervezeti egységeken bellli és a szervezeti egységek
kozotti, illetve a projekt alapu egyUttmuikodés szinvonala 6nmagdban meghatarozza a
XXI. szdzadi hivatali mikodés hatékonysagat, és nem elhanyagolhaté hatdssal van a
munkatarsak motivaltsagara is. A belsé egyuttmukodés  fejlesztéséhez
szervezetfejlesztési, képzési és kommunikacids feladatok kapcsolédnak.

Intézkedések

Adaptiv szervezetfejlesztés és erdéforras-gazdalkodas. Az SZTNH-t mar jelenleg is az
adaptiv szervezetfejlesztés és erdéforras-gazdalkodas jellemzi, de e jellemzék tudatos
fenntartasa és tovabbfejlesztése kulcsfontossdgu a valtozasokra torténéd gyors és adekvat
reakcidok megtaldlasa és az Uj kihivasok megfelelé kezelése szempontjabdl. Ennek egyik
fontos feltétele az aktudlis feladatok mennyiségéhez alkalmazkodé személyzeti politika
alkalmazasa az SZTNH-n belul, amelynek keretében megvaldsithaté a |étszam vagy az
eréforrds  korabbindl batrabb  atcsoportositdsa az intézményen belll az
eréforrashianyosabb terlletekre.

Tudatos valtozasmenedzsment. Szamos kulsé és belsé tényezé adhat okot arra, hogy az
SZTNH adaptiv megkozelités révén Ujra tervezzen bizonyos szervezeti vagy eréforras
allokaciés adottsdgokat vagy megkozelitéseket (ezt elbidézheti pl. a kormanyzati
innovacids torekvések tovabbfejlédése, a technoldgia, digitalizacié alakuldasa vagy a
nemzetkdzi hatasok is stb.). A valtozasokhoz a hivatalnak rugalmasan és gyorsan kell tudni
alkalmazkodni, amit a tudatos valtozdsmenedzsment segit. A valtozdsmenedzsment
alkalmas arra is, hogy tdmogassa a munkatarsakat a valtozasok elfogadadsaban és az Uj
helyzethez valé alkalmazkodasban.

Tudatos HR tervezés. Elvarasként fogalmazhaté meg, hogy még tudatosabb HR tervezést
és személyzeti politikat kell folytatni (pl. tudatosabb vezetdi utdnpdtlas tervezés-képzés)
egy olyan orszdgos hataskorl szervezetben, mint az SZTNH. A tudatos HR tervezésnek
elsédleges célja a személyi kapacitdsok minél hatékonyabb felhasznalasanak biztositasa,
de cél a kapacitasok bévitési lehetéségeinek a folyamatos vizsgalata is.

Intézkedések

Uj tudas megszerzése. Az SZTNH-val szembeni elvaras a feladatokbdl fakaddan a magasan
képzett munkatarsi kollektiva megléte. Enhhez szikséges a munkatarsak készség- és
képességfejlesztése keretében tdmogatni az Uj tudas megszerzését mind a kormanyzat
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altal altaldnosan kinalt formakban (Probono), mind pedig azon tul is (pl. a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban). Kévetni sziUkséges a gyors UtemU technoldgiai fejlédést, az
Uj technolégidk megjelenését, az ezekkel kapcsolatos informaciékat, tapasztalatokat,
mert a jovében lehet, hogy rovid idé alatt kell a hivatalban is bevezetni hasznalatukat.
Mddot kell biztositani a személyre szabott tudasfejlesztésre is.

Képzési rendszer fejlesztése. Az SZTNH 4altal hosszabb ideje mUikodtetett komplex
tovabbképzési rendszer fejlesztésével tdmogatja a hivatali munkatarsak szakmai, nyelvi
képesitésének megszerzését, illetve tovabbfejlesztését.

A kdézigazgatdsi tovabbképzési rendszerben a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(NKE) altal szervezett, Probono platformon gyarapoddé szamu, ingyenes képzés
érheté el. Az Uj és ismétlé jellegli Probono képzések nem kotelezék, de a
hivatalvezetés altal ajanlani szUkséges ezeket a munkatarsak képességfejlesztése
érdekében.

— Az SZTNH altal sajat hataskorben szervezett képzések kozul kiemelt szerepet tolt
be - a munkatarsak egy része (pl. elbirdlék) szamara a munkakéri feladatok
ellatdsahoz kotelezbéen elvégzendd - alap-, kd6zép- és fels6foku iparjogvédelmi
tanfolyam, valamint az alap- és kozépfoku szerzéi jogi tanfolyam.

— Az SZTNH partolja a munkavallaldk hazai és nemzetkdzi képzésekben vald
részvételét (pl. jogi szakvizsga, nemzetkdzi szervezetek daltal inditott nyelvi
képzések, nemzetkdzi szervezetek szakmai tovabbképzései). Nyitva kell tartani a
munkatarsak el6tt a tanulmanyi szerzédéses képzések lehetbségét is.

— A digitalizacié fejlédésével nagyobb figyelmet kell forditani a jovében a hivatali
munkatarsak digitalis kompetencidinak a tudatos fejlesztésére. Ez 6sszhangban
van a kézéptavu stratégiai célok kozott szerepld digitalizacids célkitlzésekkel.

— Az Uj belépbk szervezetbe valé integradldsdnak és mentordlasanak eddig
alkalmazott hivatali rendszerét célszerl tovabb fejleszteni egy erre vonatkozé
altalanos koncepciod kialakitasaval. Az altaldnos koncepcidénak tartalmaznia kell az
Uj belépbk szamara kotelez6éen mar eddig is el6irt képzéseket (pl.
informacidébiztonsag, munkavédelem, integritas stb.), de emellett az Udj belépdk
integraldsat segité mentor kotelezé kijelolését is. Hivatali specialitds az
iparjogvédelmi hatésagi fdosztalyok keretein belll folyd belsé hatdsagi
mentoralasi rendszer (képzés), ami legalabb 1-1,5 évet vesz igénybe, és befejeztével
a munkatarsak a szukséges tudas és gyakorlat birtokaban, 6nallé, tgydonté (az
adott feladatra kiképzett) elbiraléva valnak. Elvaras, hogy minden Uj belép6 esetén
legyen kotelezé egy szakmai mentor kijelolése. Ezen tulmendéen egy elbre
meghatarozott menetrend szerint meg kell ismertetni velUk a hivatal szervezeti
egységeit, szertedgazo tevékenységei kérét. Az un. Welcome package-t is tovabb
kell fejleszteni az Uj belépdk szamara.

— Az SZTNH a képzési rendszer fejlesztésével 6sszeségében hozza kivan jarulni ahhoz
is, hogy vonzé munkaltaté legyen.

Vezetéképzés. Az SZTNH-ban nagyobb hangsulyt kell adni a vezetéképzés fejlesztésének,
egy olyan érett, tudatos és dontésképes vezetdi réteg kifejlesztésével, amely képes a
hivatal stratégiai céljainak a megvalésitasara. Ehhez kapcsoléddan ki kell alakitani egy
utédlastervezési koncepciét, amely kiterjed a potencidlis jov6ébeni hivatali vezeték
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kivalasztasara és tudatos vezetdi készség-és képességfejlesztésére, valamint a tavozd
kollégak specialis szakmai tudasanak szervezeten bellli megtartasara.

1) Evente a hivatali munkatarsak legalabb 70%-a végezzen el Probono képzést.
2) Kétévente kotelezb jellegl vezetbképzés (osztalyvezetdi szinttdl kezdédben).
3) Mentorrendszer kifejlesztése.

Intézkedések

Informacidaramlas javitasa. A toéredezett belsé kommunikaciét, az SZTNH-n beluli jobb
informacidaramlast szlkséges fejleszteni kotelezéen megtartandd férumok révén. Az
informacidk terjesztésére tudatosan kell felhasznalni a jelenleg is muikddé vezetdi
féorumokat (pl. ilyen az elnoki értekezlet és az arrél készitett emlékeztetdk). A vezetdi-
dolgozéi forumok tudatos hasznalataval is elé kell mozditani a belsé kommunikacié
javulasat (pl. kotelezb, rendszeres féosztalyvezetdi értekezletek megtartasa). Az
elndkségnek a szakszervezettel valé rendszeres kapcsolattartdsa is a belsé
kommunikacioét javitd eszkdzként funkcionalhat. Fontos informacidk szerezheték a tavozo
kollégaktdl is a ,kilépé beszélgetések” megtartasa kapcsan.

Bizalmon alapulé kommunikacié fejlesztése. Fejleszteni szUkséges a hivatalban a
bizalmon alapulé kommunikaciét, valamint meg kell valésitani a konstruktiv szakmai
véleménycsere fenntartasat és fejlesztését. A bizalmon alapulé kommunikacié
fejlesztésének egyik eszkdze a havi egy alkalommal tartandé elnoki fogadédra bevezetése,
amikor minden munkatarsnak moédja van megosztani a hivatal eln6kével javaslatat,
véleményét. Hosszabb tdvon meg lehet vizsgalni ennek mas vezetbkre vald kiterjesztését,
vagy a humanpolitikai ,nyitott 6rak” bevezetését.

Egész kozbsséget érinté események szervezése. A bels6 kommunikacié, az
informacidéaramlas és a bizalmon alapulé kapcsolatok kialakitdasanak egyik fontos eszkdze
az egész hivatali kdézdsséget érinté események szervezése (pl. szakmai nap). Evente
legalabb egy, az egész kdzosséget érintd, hivatali esemény megszervezése szikséges.

Vezetdi imazsfejlesztés. A vezet6i imazs fejlesztését, a kialakult imazs épitését Ujszerd
modszerek és felUletek alkalmazasaval kell megvalésitani. Az SZTNH-ban alkalmas
moddszert jelenthetnek az egész hivatali kdzosségnek szdéld, rendszeres, felsévezetdi
Uzenetek (pl. hirlevelek) bevezetése, amelyek hiteles informacidkkal Ilatjdk el a
munkavallaldkat. A hirlevelek alkalmasak annak kozvetitésére is, hogy a hivatal elndkére
és felsé vezetbire szakmailag és emberileg is mindig szadmithatnak a munkatarsak.

Informalis Gton terjedé informaciok kezelése. A sok valtozasnak kitett szervezetben
szUkség van az informalis Uton terjedd informacidk tudatos kezelésére, ami a hiteles belsé
informacidaramlas fejlesztésével, megel6zé jellegl bels6é kommunikacidval torténhet
meg.

A dolgozéi elégedettségmérés eredménye a belsé kommunikacié terlletén legaldbb 60%
legyen.
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CEL 3. Vonzdé munkaltaté

Az SZTNH egyik legnagyobb értéke a magasan képzett, tobb idegennyelvet is hasznalg,
nemzetkozileg is elismert szakismerettel rendelkezé munkaeréallomany. Meg kell tudni
6rizni a szellemitulajdon-védelem terén egyeduldlléan értékes tudassal rendelkezé
munkatarsainkat, azok tudastékéjét, tovabba erdsiteni szikséges az SZTNH
munkavallaldinak elkotelezédését. A hazai dltaldnos munkaerépiaci helyzet a munkaltaté
altal vezérelt piacrél a munkavallalék altal vezérelt piacra valtozott. Az allaskereséknek
hatarozott elképzeléseik vannak egy munkahellyel kapcsolatban, a munkaltaték pedig
igyekeznek ezekhez alkalmazkodni. A hivatalnak ezen a megvaltozott piacon kell képessé
véalnia a tehetséges, Uj, fiatal szakemberek vonzasara is.

Egyes szakteruleteken komoly kihivas elé dllitja a hivatalt a magasan képzett, diplomas
munkaerd hidnya, fogékonysaguk a gyakori munkahelyvaltoztatasra, a fiatal szakemberek
megvaltozott elvarasai, amelyek a hivatal részérdl UjszerlG modszerek feltérképezését
igénylik.

Intézkedések

Bérezési és juttatdsi rendszer a munkaerépiaci trendekre figyelemmel. A magasan
képzett, specidlis szakértelemmmel rendelkezé, értékes hivatali munkaeré6 megdrzése,
tovabba j6l képzett, tehetséges, Uj munkaeré felvétele csak a munkaerépiaci trendeket
figyelembe vevé bérezési és juttatasi rendszerrel érhetd el. A hatalyos jogszabalyi eléirdsok
adta keretek kozott és a kozponti allamigazgatdson bellli mindenkori aktudlis
lehetéségekre figyelemmel az SZTNH-nak térekedni kell a munkavallaléi
illetményhelyzetének javitasara, az egyéni teljesitmény figyelembevételére és a nyUjthatd
lehetséges juttatdasok korulményekhez igazodd kihasznaldsara. Ennek fedezetének
biztositdsa a bevételek hatékony (tehat minimalis raforditdsnévekedéssel jard)
novelésével megoldhatd. A bevételndveld megoldasok feltérképezése sziikségessé teszi a
hivatal lehet6ségeinek a feltarasat.

Intézményi jovedelempolitika kidolgozasa. A kozigazgatdsi szervekre vonatkozd
el6irasokra figyelemmel szikséges az intézményi jovedelempolitika kidolgozasa, amely
differencidlt béremelési strukturat valdsit meg, és egyenslulyt teremt a szenioritas, illetve
az érdem alapu bérezési mdédszer kozott.

Munkaltatéi imazs fejlesztése. A magasan képzett hivatali munkaeré megtartasa és (j
tehetségek vonzasa érdekében az SZTNH-nak vonzé, versenyképes munkaltatéként kell
Ujrapozicionalnia magat a munkaerépiacon. Alkalmazni kell az ,employer branding”, azaz
a munkaltatéi imazs fejlesztésének, a munkaltatéi markaépitésnek az eszkdzét,
befolydsolva a hivatalrél alkotott képet a munkavallaldk és a potencidlis jeldltek szemében,
egyedi értékeket kozvetitve a hivatalrédl és annak mukddésérdl. A munkaltatdi imazs
fejlesztése magdban foglalja az SZTNH tevékenységének széles korben torténd
megismertetését, a felséfoku intézmények fiatal hallgatéinak bevonzasat (pl. egyetemi
alldsborzéken valé részvétel, egyetemeken tartott szakmai, illetve bemutatkozé
eléadasok, gyakornokok bevondsa). Palyaorientaciés fokusszal vizsgalni kell mar a
kozépiskolakkal valé kapcsolatfelvétel lehetéségét is. A munkaerépiacon megjelend Uj
generacié munkaltatdéval szembeni elvardsai, gondolkoddsmaédja és a munkdhoz valé
hozzaalldsa megvaltozott, amely valtozasokra kiemelt figyelemmel kell lennie a hivatalnak
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a toborzds és kivalasztas sikere érdekében. Ennek érdekében évente legalabb o6t
alkalommal valé megjelenés szUkséges egyetemeken, vagy kdzépiskolakban.

Szervezetfejlesztési technikak tudatos alkalmazdsa. Nemcsak a szervezeti
hatékonysagot, de a kdzdsségi dsszetartozast is fokozni lehet és kell a szervezetfejlesztési
technikdk tudatos alkalmazasaval (pl. projekt alapu egyUttmikdédés elémozditasa,
egyértelmU szabdlyozasi, irdnyitasi és felelésségi viszonyok mellett, a csapatta valas
elésegitése). SzUkség esetén proaktivan vizsgdlhaté a létszdm vagy mas eréforras
atcsoportositasdnak szukségessége az intézményen, illetve az egyes szervezeti
egységeken belul az eré6forrashidnyosabb teruletekre.

Munka és maganélet egyensulyanak javitasa. Indokolt a munka és maganélet
egyensulydnak megteremtését szolgalé eszkoézok alkalmazdsanak bdvitése. A
kiegyensulyozott, elégedett munkaeré hatékonyabb munkavégzésre képes, és noveli a
munkavallaléi kotédést. Lehetévé kell tenni a munkarendi kérdések rugalmas kezelését
(pl. rugalmasabb munkaidé, illetve eltéré munkarend engedélyezése). Tdamogatni kell a
nék visszatérését a szulési szabadsag utdan a munka vildgadba (pl. rugalmas munkarend,
igény szerinti részmunkaidds foglalkoztatas).

Gyakornoki program bevezetése. A jol képzett, fiatal munkaeré hivatalba vonzasat kell
elémozditani a gyakornoki program bevezetésével, amely egy iskolaszévetkezet
bevonasaval a kozelmultban elinditott ,pilot” projekt tapasztalatainak az értékelése
alapjan kerulhet részletes kidolgozasra. A gyakornoki programban résztvevé féosztalyok
(jelenleg két féosztaly) altal megadott feladatlista és szakirdny alapjan valasztjak ki az
egyetemi hallgatdkat, akik mentor bevonasaval, éradij szerinti fizetés ellenében végeznek
szakmai munkat a féosztalyokon. A gyakornoki program kdzelebb hozza a hallgatdkat a
szellemitulajdon-védelmi szakmahoz. Legfontosabb célja az, hogy az SZTNH az
eredményes munkat végzé gyakornokokat a diplomavédést kdvetéen munkatarsként is
alkalmazza. A gyakornoki program beinditasa 2024-ben tértént. A gyakorlati tapasztalatok
értékelése alapjan szlUkség van a program folyamatos fejlesztésére.

Modern munkakérnyezet. Kormanyzati szdndék az SZTNH 0j koérnyezetben torténéd
elhelyezése a kozeljovében, amelynek megvaldésitdsa mar folyamatban van. Ez egyarant
szolgdlna az ugyféligényeket és a teljes hivatali szervezetet, mivel ndévekedne az
ugyfelekkel valé, bizalmas informacidkat is érinté egyeztetésre szolgald targyaldk szama,
a kozosségi és funkciondlis terek mérete. A megfelelé elhelyezés mas, a kormanyzati
feladatoknal jelentkezé szinergidk kihasznalasat is szolgdalni tudja. Az SZTNH stratégiai
célja ezen kormanyzati cél teljestlésének minden tekintetben torténd elbsegitése és
tamogatdsa. Az ezzel jaré koltségek csokkentése érdekében a hivatal kidolgoz egy tervet
a modern munkakoérnyezet kialakitasaval jaré koltségvetési kiadasok minimalizalasara.

Kozosségi érzés erdsitése. Fontos a kozosségi érzés erbsitését szolgald eszkodzok
bevezetése és fenntartasa az SZTNH-ban. Tobbek koézott erre is szolgdl az egész
kozOsséget érinté események szervezése (pl. szakmai napok), tovabba a fakultativ
ko6z6sségi programok megrendezése (pl. varosi sétak, pingpong versenyek, foci kupa)
vagy az egész hivatali kozésségnek szdol6, rendszeres, felsé vezetdi Uzenetek kUldése.

A szervezeti kultdra tudatos fejlesztése. Pozitivan képes befolyasolni a hivatal vonzerejét
a szervezeti kultura tudatos fejlesztése is. A munkavallalék szamara vonzé lehet a
szervezet értékrendje, a meglévé értékek megtartasa (pl. etikai értékek tudatos alakitasa,
sportkor, szakszervezet).
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1) Dolgozdi elégedettségmérés eredménye az elkotelezettség teruletén legalabb 60%
legyen.
2) Hivatali fluktuacié mértéke évente 10% alatt legyen (a nyugdijba vonulék kivételével).

A magasan képzett, 6nalld6 munkavégzésre alkalmas, fels6foku végzettségul, a
szellemitulajdon-védelmi kérdésekben jartas (sé6t az adott feladatra kiképzett), tébb
idegennyelven kommunikalni képes szakérté munkatarsak megtartasa Ujszerl eszk6zok
alkalmazasat igényli, ugyanis irdntuk a versenypiacon is nagy a kereslet. Fontos eszk6z a
munkavallaléi elkotelezé6dés erdsitése.

Intézkedések

Munkavallaléi elégedettség novelése. A munkavallaldk elkotelezédésének erbsitésére
lehetdséget nyujt a dolgozoi elégedettség - jovedelmi viszonyok javitasan tuli - névelése
is. Ennek érdekében dolgozéi visszajelzé rendszert kell kialakitani a hivatalban. Mindegyik
féosztalyra kiterjedd, teljes korlG felmérést készit a hivatal 2024-2025-ben a dolgozdéi
elégedettségrél (megvizsgalva az online felmérés és visszamérés lehetéségét is). Emellett
online platformot szlkséges kialakitani a dolgozéi elégedettségfelmérésre 2025 végéig,
majd ezt kovetben - vezetdi dontéstdl fuggden - évente vagy kétévente a felmérést meg
kell ismételni.

Csapatépités. Elégedettségnovelé eszkdéz az Osszetartdé csapatépitdé programok
szervezése, a j6 hangulat fenntartasa a csapatokban, a tdmogaté munkaltatéi attitdd,
amelyben rendszeres konstruktiv visszajelzést kap a dolgozé a vezetétdl, valamint
biztositott a vélemények becsatornazasa a hivatali mikodés fejlesztésébe. Evente
szukséges tobb csapatépitd program, kozdsségerdsitd rendezvény szervezése.

Bels6é karriermodell kidolgozasa. A munkavallaléi elégedettséget noveli a belsé
karriermodell felmérése és kidolgozasa, amely szorosan kapcsolédik az
utédlastervezéshez. A hivatali karriermodellnek tartalmaznia kell a vertikdlis és
horizontalis bels6 mozgasok lehetéségét is. A felmérést 2025. junius 30-ig szukséges
elvégezni.

1) Dolgozdi elégedettségmérés eredménye az elkotelezettség teruletén legalabb 60%
legyen.
2) Hivatali fluktuacié mértéke évente 10% alatt legyen (a nyugdijba vonuldk kivételével).

Intézkedések

Fenntarthatésagi és szocialis eredmények megtartasa. A modern munkaltaték vonzé
imazsuk érdekében egyre nagyobb hangsulyt helyeznek arra, hogy megfeleljenek olyan
tarsadalmi elvarasoknak, mint a fenntarthatésag, a tarsadalmi felelésségvallalds, a
kérnyezettudatossag és az integritas.

Az SZTNH ennek a felismerése jegyében megtette mar az elsé intézkedéseket, de
szUlkséges a jovében is megtartani és fejleszteni a mar elért fenntarthatésagi,
kornyezetvédelmi és szocidlis eredményeit (pl. takarékossag a koézuzemi fogyasztasban, a
tarsadalmi felelésségvallaldas keretében tamogatott szocidlis szervezeteknek a
munkatarsak részérdl torténd tovabbi segitése).
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Intézményi szervezésl tarsadalmi felelésségvallalasi programok. A hivatal intézményi
szervezésl és finanszirozdsu programokat (SZTNH finanszirozassal) szervez, illetve
fakultativ (legfeljebb a szervezésben SZTNH koézremkodésl) programok szervezésében
vallal részt (egyéni finanszirozassal). A jovében az intézményi elvre és az dnkéntesség
elvére helyezédik a hangsuly.

Csaladbarat munkahely. A ,Csaladbardat munkahely” cim elnyeréséhez szukséges
feltételek megteremtése a hivatalban és a cim megpalyazasa.

Allatbarat munkahely. A 2024-2025. évi dolgozéi elégedettségfelmérés keretein belll
informaciét gyljt a hivatal a munkavallaloktél az allatbarat intézkedések igényérél,
valamint lehetéségérél.

1) Tamogatott szervezetek (évoda, csalddsegitékdézpont, idések otthona) tamogatasa
elvaras, évente kétszer).

2) Palyazni legalabb egyszer a stratégiai ciklusban a ,Csalddbarat munkahely” cim
elnyerésére.

Budapest, 2024. december 18.
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