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Hamisitas Magyarorszagon 2014
Kivonat a kutatdsi jelentésbdél

A kutatasi jelentésbél kiemelt, kozérdekl6désre leginkdabb szamot tarté eredmények olvashatdk
ebben a kivonatban.

A teljes tanulmany letdlthet6 a Hamisitas Elleni Nemzeti Testilet weboldalarél:
http://www.hamisitasellen.hu/2014/10/fogyasztoi-kutatasi-jelentes/

Attitlidok és valds vasarlasok

2014-ben a megkérdezettek 23%-a nyitott hamis termékek vasarlasara. Ez illeszkedik a korabbi évek
adataihoz, az idGsorban jelentés elmozduldas nem figyelhet6 meg. A hamisitas konstans probléma
Magyarorszagon.

Vasdarolna-e hamis terméket? (2010-2014)
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B Nem vasarolna M Talan mlgen, barmikor

Jelent6sen csokkent tavaly ota a valaszadok kozott azok ardnya, akik hamis ruhazati cikket
vasarolnanak. 2014-ben a megkérdezettek tobb mint fele elutasitotta ennek lehet&ségét, mig 2009-
ben még csak minden harmadik valaszadd nyilatkozott igy.
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A hamis illatszerek elutasitottsaga tartésan magas. A valaszadék haromnegyede — a tavalyi évi
mintdhoz hasonléan — elzarkézik a hamis kozmetikumoktdl és illatszerekt6l, még akkor is, ha azok
joval olcsdbbak. 2009-6ta e téren is jelentds javulas figyelheté meg.

A valés vasarlasokat vizsgélva azonban kevésbé kedvezd a kép. Osszességében — valamennyi
termékcsoportban — 3%-kal nétt azok aranya, akik az elmult évben egynél tobb alkalommal
vasaroltak hamis terméket. A tobb éves trend hullamzd, azok ardnya, akik elmonddsuk szerint nem
vasdroltak az elmult 12 hénapban hamisitvanyt, 84 és 87% kozott mozog.

Vasarolt-e hamis terméket? (2010-2014)
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B Nem vasarolt M Egy alkalommal i Igen, tébbszor is

Az egyes termékcsoportokat vizsgdlva valtozatos kép rajzoldodik ki az elmult egy év megvaldsult
vésarlasai tekintetében'. Tovabbra is a ruhazati cikkek alkotjak a ,legnépszer(ibb” hamisitvany-
csoportot, a megkérdezettek 17%-a vasarolt ilyet az elmult évben. Ez kismérték( csokkenés a tavalyi
méréshez képest.

Hamis illatszer beszerzésérGl a vélaszaddk 5%-a szamolt be, ami a tavalyi évvel holtversenyben a
legalacsonyabb mért érték; a 2009-es kiindulé adatfelvételhez képest megfelez6détt e személyek
aranya.

A CD- és DVD-hamisitvanyok vasarldinak aranya az elmult egy év folyamdan 4% volt, szemben a 2013-
as 2%-os eredménnyel. A nem jogtiszta programok vasarldinak aranya tavalyhoz képest 3-rél 2%-ra
csokkent.

1
Fontos figyelembe venni, hogy itt a megkérdezettek visszaemlékezése alapjan rogzitett valaszokrol van sz6, melyeket szubjektiv elemek,

informacidhiany — a vasarlé nincs tudataban annak, hogy hamis terméket vasarolt — és a visszaemlékezés hianyabdl eredé pontatlansagok is
torzithattak. A valds aranyok ennél valamelyest magasabbak lehetnek.
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Az egészségre legnagyobb kockazatot jelentd termékcsoportoknal a hamis gyogyszerek vasarléinak
aranya a tavalyihoz hasonldéan 1%. Az élelmiszerek esetében sem regisztraltunk valtozast, az emberek
4%-a vasdrolt hamisitott terméket idén is.

A hamis termékeket vasarlék szocio-demografiai 6sszetétele

A legfontosabb magyarazo valtozéja a hamis termékek fogyasztasanak a kor: a vasarlderé
szempontbdl legaktivabb korcsoport, a fiatal kézépkoriak vesznek a legnagyobb aranyban hamis
ruhat és illatszert, illetve az O6sszes kategdria Osszegzett mutatéja is ebben a korcsoportban a
legmagasabb.

Nemek tekintetében csak az illatszerek vdasdarldasdban van szamottevd eltérés: mig a férfiak 3-4%-a
vett az elmult évben hamis illatszert, addig a nék 6%-a.

A telepiléstipus szintén sok tekintetben meghatdrozza a hamis termékekkel kapcsolatos vasarlasi
szokdsokat: a budapesti lakosok minden hamis terméktipust atlagon felili mértékben
fogyasztanak, mig a kozségek lakéi jelentGsen atlag alatti mértékben vasarolnak hamis termékeket.

Meglepé mddon a jovedelem nem magyarazza statisztikailag szignifikdnsan a hamis termékekkel
kapcsolatos vdsarlasi szokasokat — annak ellenére, hogy az ar a legfontosabb vdsdarldsra motivald
tényez6ének bizonyult (spérolni az anyagi helyzettdl figgetleniil szeretnek a hamisitvanyok vasarlai).
Kivételt CD-k és DVD-k vasarldsanal, valamint a letoltések esetében taldltunk: a legfels6 és a legalsé
jovedelmi 6todbe tartozok fogyasztasa kiemelkedd ezen a téren.

A hamisitott termék vasarlasi esélyének legnagyobb eltérései az atlagostal (2010-2014)
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Motivaciok: miért és hol vasarolnak az emberek hamis termékeket?

Rakérdeztiink a vasarlasok lehetséges okaira is. Az idei mintaban szerepld, az elmult évben barmilyen
hamisitvanyt vasarlék haromnegyede szamadra az alacsony ar fontos szempont volt, 29% azt is
figyelembe vette dontésénél, hogy nem volt gond a termék min&ségével.

A hamis termék vasarlasanak lehetséges okai, szazalékban (szoftverek és gydgyszer esetében az
alacsony esetszam miatt az eredmények megfelel6 koriiltekintéssel kezelenddek)

Cren s . o D, gyogysze
2014 (2013) altalaban | ruha illatszer | élelmiszer ST szoftver )
olcsoé volt 76 (65) |82(71) 81(71) 68 (32) 28 (54) |28 (63) 44 (28)

nem volt gond a

. 29(28) |30(33) 35(38) 33(51) 37(19) |19(34) 43 (48)
minGségével

nem is érdekelt,
hogy hamis vagy
nem, sziikségem
volt ra

16(15) |20(17) |8(20) |28(13) 72(33) |38(10) |39(5)

egyéb 1(4) 0(2) 3(0) 0(3) 0(0) 14(0) 0(26)

Mig a min6ség emlitési ardnya nem valtozott jelentGsen tavaly 6ta, addig az ar befolyasolé szerepe
11%-kal emelkedett a valaszok tanusdga szerint. A vdlaszaddk 16 szdzaléka szdmdra nem volt a
valasztasat befolydsold szempont, hogy hamis-e az adott termék: sziiksége volt ra, és megvette. Ez az
arany alig valtozott a tavalyi évhez képest.

CD- és DVD-hamisitvanyok vasarlasa esetén kiugréoan magas azon kdzonydsnek tliné megkozelités
aranya, hogy ,nem is érdekelt, hogy hamis vagy nem, sziikségem volt ra”.

A hamisitvanyok legfontosabb beszerzési helye évek Ota valtozatlan. A valaszaddék négyotode
»piacon, utcan” jut ezekhez hozza. Jelent6s emelkedést mutat ugyanakkor az internetes vasarlasok
emlitési gyakorisaga.

Az egyes termékcsoportok beszerzési helyét vizsgalva fontos kiilonbségek rajzolddnak ki. A hamis
illatszerek esetében a ,piacon, utcan” valaszt csupdn a megkérdezettek 64%-a nevezte meg, a
vasarlasok 12%-a az interneten tortént. A bolti vasarlasok ardnya e termékek esetében tdbb mint 10
szazalékos emelkedést mutat 2013-hoz képest.

Kilencbél nyolc ember ismerdsokon, baratokon keresztiil jut hozza illegdlisan masolt vagy letoltott
szoftverhez. A madsodik leggyakoribb forrds az internetes letoltés volt (33%). E kategdriaban
ugyanakkor az alacsony (bevallott) esetszamok miatt dvatosan kell kezelni a konkrét értékeket.
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A gyogyszereket, taplalék-kiegészitGket a legnagyobb ardnyban ismerdsoktél, baratoktol, illetve
boltban szerezték be a fogyasztok 2014-ben. Az alacsony elemszam miatt a konkrét adatok itt is
tdjékoztatd jellegliek.

Nem megbizhatd forrasbdl szarmazo élelmiszert a tavalyi évhez képest csokkend, de a hosszabb tavu
trendet tekintve névekvé mértékben szereztek be piacon (2014-ben 83%), az utcai vasarlasok aranya
egyharmad-egynegyed koril mozgott, és a bolti beszerzések aranya is csaknem elérte az egy6todot.
A megkérdezettek kozil interneten senki sem szerzett be hamis élelmiszert.

Markahtiség és markahiitlenség

Ruhdzati cikkek esetén a marka jelentéségének emelkedését figyeltik meg: a népesség kozel
egyharmada kimondottan markas ruhdkat keres. 2011 és 2013 kozott 21-22% koril mozgott azok
aranya, akik szdmdra fontos volt, hogy markas legyen a ruha és a cip8, amit viselnek, ez az arany
2014-ben 28%-ra novekedett. Ugyanakkor tizbGl négy valaszadd szerint, ha a ruhdjan szerepel
markajelzés, akkor a termék legyen eredeti. A fennmaradé hat személynek nem fontos a ruha
eredetisége.

A valaszokbdl kirajzolédd mintdzatok négy nagy csoportba soroljak a népességet.

Az els6, legnépesebb csoport, amelybe a magyarok kététode (43%) tartozik, ,marka-, és eredetiség-
érzéketlen”. Ok azok, akik szdmdra nem fontos, hogy a ruhajukon markajelzés diszelegjen. Ha bele is
futnak egy-egy ilyen darabba, akkor sem érdekli 6ket, hogy az adott ruha eredeti-e vagy sem. Ok
jellemz6en a maximum 8 dltaldnost (61%) vagy szakmunkdsképz6t (48%) végzettek, idGsek (59%)
vagy kozépkoruak (50%), kistelepiléseken él6k (49%), dél-dunantuiliak (61%) vagy dél-alfoldiek.

A kovetkez6 csoport, amelybe a magyarok nagyjabdl harmada (31%) tartozik, a markahtiek csoportja.
Szamukra fontos, hogy markajelzések boritsak ruhaikat, és azok eredetiek is legyenek. Ok jellemz&en
a fiatal (48%) vagy fiatal kdzépkord (38%), fels6foku (46%) vagy kozépfoku (40%) végzettség,
budapesti (40%), kozép-magyarorszagi (37%), felsé jovedelmi 6todbe (41%) tartozé férfiak (33%).

A harmadik, 24 szazalékot kitevé csoport a ,kiills6ségre nem adé markahiieké”. Szamukra nem
fontos, hogy egy ruhan markajelzések legyenek, viszont ha mar vannak, elvarjak annak eredetiségét.
Ok jellemzéen a minimum kézépfokd (27%), de inkabb felséfoku végzettségl (29%), kdzép- (38%)
vagy nyugat-dunantuli (28%), fiatal kozépkoruak (28%).

A legkisebb létszamu csoport (2%) a ,kiilvilagnak kiolt6z6ké”, akik szamara fontos, hogy ruhaik
markasaknak tlinjenek, azok eredetiségéhez viszont nem ragaszkodnak.

Vélemények a hamis termékek mingségérél

Az emberek 15-18%-a szerint egyezik meg egy hamisitott termék mindsége az eredetiével, mig a
megkérdezettek 56%-a szerint valdtlan ez az allitas. Ebben a kérdésben 2009 6ta kisebb elmozdulds
figyelhet6 meg: ma valamivel tobben gondoljak azt, hogy a hamis termék min&sége is lehet olyan jo,
mint az eredetié.
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Ez utébbi csoport kérében az atlaghoz képest feliilreprezentaltak a nyugat-dunantuliak (24%), a
legalsé jovedelmi 6tddbe tartozdk (27%), a legfeljebb 8 altaldnos iskolai osztalyt végzettek (27%),
valamint a kozépkoruak (23%).

Az emberek tobb mint kétharmada szerint hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni.
E téren nincs jelent8s elmozdulds a korabbi évek eredményeihez viszonyitva. Kézel ugyanennyien
vélik azt, hogy a hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre. Itt kismértékd, de stabil javulast
|atni az id6soron, 2009-hez képest 4%-kal tobben gondolkodnak igy.

Tizb6l minddssze egy ember gondolja ugy, hogy egy hamis termékkel biszkélkedni lehet, azonban
aranyuk 2009-hez képest jelentGsen emelkedett (5-rél 13%-ra).

Vélemények a hamisitvanyokat értékesitGk biintethetdségérdl és a hamisitas kovetkezményeirdl

A 2013-ban tapasztaltakhoz hasonléan 2014-ben is azt lathatjuk, hogy a magyarok szigoruan itélik
meg a hamis termékek arusitdsat: kétharmaduk bilincselekménynek tartja a hamisitvanyok eladdsat,
37%-uk pedig a fogyasztot is felelGsségre vonnd. Csupan az emberek 14 szazaléka szerint nem
Utkozik torvénybe a hamis aruk terjesztése.

Az emberek 61 szazaléka biintetné a jelenleginél szigorubban a hamisitdékat, 14 szazalékuk viszont
megengedSbb lenne vellk szemben. Tizb6l négy magyar (42%) gondolja, hogy a torvényi
szabalyozas elrettentheti a fogyasztét a vasdrlastol, mig a népesség egynegyede nem hisz ebben.

2011 6ta a magyarok nagyjabdl hasonlé ardnyban (62-64%) gondoljdk, hogy az ellenérzések
gyakorisaganak és hatékonysagdnak novelésével lehetne fellépni a hamisitdk ellen, a népességnek
pusztan 10 szazaléka latja masban a megoldast.

2014-ben a magyarok 43%-a szerint a hamisitas veszélyes, mig a lakossag 17%-a szerint a hamisitas
nem rejt magdban annyi valds veszélyt, mint amennyire riogatnak vele. A bizonytalanok magas
aranya (40%) jelzi, hogy a kérdésben nem egyértelm( a lakossag allasfoglalasa.
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A hamisitas nem is olyan veszélyes, csak riogatnak a veszélyekkel (2013-2014)
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Tiz magyarbdl négy gondolja, hogy a hamisitas megfékezése csak a nagy, multinacionalis vallalatok
érdekét szolgdlja, tovabbi 35% nem tud donteni a kérdésben, és csak 24% utasitja el a fenti allitast.

Minden eddiginél tobben (59%) gondoljak ugyanakkor, hogy a hamisitds miatt munkahelyek
szlinnek meg a gazdasagban. Tizb8l hét magyar szerint a hamis termékek megvasarldsdval noéveljik a
szervezett b(in6zés bevételeit.

A szerzéi jogi védelem alatt all6 tartalmak és az internet

2014-ben az el6z6 évhez hasonléan az internetez6k 80 szazaléka tagadta, hogy nézett vagy
hallgatott volna nem jogtiszta filmet/zenét. Akik viszont bevallottan lattak mar ilyen tartalmakat,
azok jellemzGen tobbszor is éltek az illegalisan let6ltott zenék és filmek nydjtotta lehetGségekkel.

Az illegalis tartalom fogyasztdsdara a legnagyobb hatdssal a nem, az életkor, valamint a telepllésméret
van. A férfiak 24, a nék 18%-a toltott mar le illegalis tartalmakat. Mig a fiatalok (18 és 30 kozott) 32
szazaléka vallotta be, hogy ,fogyasztott” illegdlis tartalmakat, addig ez az arany az id6seknél (61
felett) 13 szazalék, a kozépkoruaknal (46-60 kozottiek) pedig 12 szazalék. Budapesten atlagon felili a
,fogyasztok” ardnya (27%), mig a kbzségekben ez az arany csak 14%.

Tiz magyarbdl harom tudja eldonteni (vagy gondolja magardl, hogy képes ra), hogy egy interneten
|év6 tartalom legalisan keriilt-e az internetre. Ez a szdm 2010 6ta nem valtozott érdemben. Tiz
internethasznalobdl hat szerint a legalis letéltési lehetdségek kielégitéek, minden tizedik gondolja
ennek az ellenkezgjét.

A letolt6k tobb mint fele (55%) pénzhiannyal indokolja a letoltést, a tobbiek pedig a letdltés
egyszerliségére és a fajlok mas forrdsbdl vald elérhetetlenségére hivatkoznak.
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Az internetet hasznaldk tobb mint fele nem lenne hajlando fizetni azért, hogy legalisan jusson hozza
a tartalmakhoz (54%), amig azok ingyenesen is letdlthet6k. Ennek a csoportnak az ardnya 2011 6ta
majdnem 15 szdazalékponttal nétt. Tovabbi 7 szazalék azért nem fizetne a letdltésért, mert nem
érdekli, hogy az legalis forrasbdl szarmazik-e. 16 szazalék csak akkor véltana, ha joval olcsébban
lehetne beszerezni a tartalmakat, mint jelenleg, 10 szazalék pedig feltételek nélkiil fizetne érte.

Hajlandé lenne fizetni azért, hogy legalis forrasbol férjen hozza az internetes tartalmakhoz? (2011-
2014)
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Higen

M Igen, de csak ha a jelenlegi kiskereskedelmi arndl joval olcsébban kinaljak

= Nem, mert mindegy, hogy legalisan vagy nem legdlisan kerilt az internetre a tartalom
B Nem, amig van olyan oldal, ahol ingyenesen is hozzaférek ezekhez a tartalmakhoz

B Nem tudja

A legalis letoltési lehetdségek ismertsége 2013-hoz viszonyitva tovabb nétt. Mig az el6z6 évben csak
az internetez6k 63 szazaléka tudott ilyen lehetGségekrdl, addig mara 70 szazalékuk ismer ilyen
fellleteket.



