E] ELJARAS AZONOSITO ADATAI

Nemzeti, Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Nyilt eljaras
(hirdetménnyel induld) - EKR000857082025

E50 - Biralati szakasz

VOIP szolgaltatasok nyujtasa

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

I. szakasz: Ajanlatkéro

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos név:  Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

15311746242

Nemzeti azonositészam A szervezet szervezeti egységének neve

I1.Janos P4l pépa tér 7.

Postai cim:

Varos: Budapest NUTS-kéd: HU110 Postai iranyitoszam: 1081 Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattartd személy: Szarvas Anna

E-mail: anna.szarvas@hipo.gov.hu Telefon: +36 14745944 Fax: +36 14745809
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.sztnh.gov.hu

A felhasznaléi oldal cime: (URL) www.sztnh.gov.hu
Az ajénlatkérd tipusa

Az ajénlatkérd szerv tevékenysége

Ezen szervezet szerepkorei:

Ajénlatkérs

Szervezet szerepe

Szervezet alszerepe

Lebonyolité szerv(ek) adatai

Hivatalos név:  CFT Consulting Kozbeszerzési Tanacsadd Kft. Nemzeti azonositészam 25025660241
Postai cim: Esztergomi U. 6.

Véros: Budapest NUTS-kéd: HU110 Postai irdnyitészam: 1133 Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattart6 személy: Szabo Balazs

E-mail: szabobalazs@cftconsulting.hu Telefon: +36 303228766 Fax: +36 14745809
Internetcim(ek)

Lebonyolité cime:

www.sztnh.gov.hu
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Ezen szervezet szerepkorei:

Szervezet szerepe Lebonyolito

Szervezet alszerepe

I1.1) A beszerzés mennyisége

I1. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya
VOIP szolgaltatasok nyudjtésa

I1.1.2) A beszerzés mennyisége

11.1.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

A vezetékes telefon szolgaltatast egy csomagban kivanja beszerezni a hivatal, aminek az alabbi szolgaltatasokat kell tartalmaznia:

. Virtualis telefonkézpont

. A szolgéltatasnak rendelkeznie kell egy tobb nyelvi IVR funkciéval az alap telefonos szolgaltatdsok mellett, mint hivas kijelzés,
hivasatiranyitas, gyorshivas funkcid, cimtar funkcidk

. 3 db analég FAX szolgaltatasi végpont

. Microsoft Teams-ne keresztiili hivas

. A Virtualis kozpont szolgéltatasnak integralt médon miikddnie kell a hivatal Microsoft Teams szolgéltatédséara épiilé -licenszelt-
collaboration megoldésaval a telefon mellékek Teams-ben torténé -softphone- végzidtetésével.

A VoiP szolgéltatds leirasa:

1. A Szolgaltatést IP trunk kapcsolaton keresztiil kell biztositani a szolgaltatd telephelye és a Hivatal atadasi pontja -székhéz-
kozott. A Hivatalon beliil a tel. szolg. a fizikai telefonok vonatkozasdban dedikalt halézati szegmensben (VLAN) torténik. Az dtadasi
pont mogotti haldzati kapcsolat biztositdsa a Hivatal feladata. A hivatalban jelenleg VoiP képes héalézat van kiépitve, amely telefonok
gyenge aramu ellatdsat is biztositja.

A csatlakozason keresztiil elérhet6 az eldfizetd telephelyeinek bels6 haldzata.

Ezt a szolgaltatd biztositja bérelt vonalon vagy bérelt internet feletti titkositott kapcsolaton keresztiil

2. Szolgéltaté biztositja a Microsoft Teams integraciéhoz sziikséges session border controller eszkézoket (PSTN) és a hozza
tartozo licenceket és tanusitvanyokat A szolgdltatds keretében koteles gondoskodni a kihelyezésrdl, a karbantartasarol, a
feliigyeletr6l, a hibaelharitasrol és a SW verziok naprakészen tartdsarol.

3. Telefon rendszer és virtualis alkézpont altal nyujtott szolgédltatasok:
Hivéas &tadés (folyamatban 1év6 hivas esetén)
. Hivas atvétel (hivészam és csoport alapjan)
. Hivas tartas, parkoltatas (mdsik bejovo hivéas esetén)
. Hivéas tovabbitéds (atirdnyitds operatorhoz, atiranyitds masik telefonra, atiranyitds hivo csoportra, foglaltsag esetén, nem

vélaszol esetén, feltétel nélkiili tovabbitas készilékre
. Hivas figyelés (eldontheti a felhasznald, hogy fogadja-e a hivas, vagy atirényitja)

. Tobb vonalas hivaskezelés

. Hivészam kijelzés

. Hivo6 csoportok

. Kimend hivaskorlatozas mellékenként

. m Ugyfél altali webes lekérdezés lehetésége.

. m Aktudlis forgalmi &llapot megjelenitése a folyamatban 1év6 hivdsoknél, bejové- és kimend hivasokrol statisztika.

. IVR- hangos menii implementécidja (a hivatal biztositja a hanganyagokat)

. ugyfélszolgdlat menii rendszer

. nyelv valasztas

. direkt melléken valé kapcsolhatésag

. megadott idészakokon belill eltéré hanganyag (munkaidén kiviil vagy esetleg tigyfélfogadasi sziinetben tdjékoztaté anyagok
elhelyezése)

4. A hivatal és a virtudlis alkozpont k6zo6ti kapcsolat kialakitdsanak céljabdl egy minimum 4Mbps kapcsolat kiépitése a II. Janos

Pal péapa tér 7. épiiletbe -székhaz-, amin keresztiil a virtualis telefonkdzpont szolgéltatés és azok részelemei keriilnek kiszolgalasra,
minden telephely vonatk. A hangcsatornak szama: 30 db. A kapcsolat kialakitasara elfogadott az internet vonal felett titkositott
kapcsolat is, amihez megrendeld a jelenlegi, meglévé bérelt vonali kapacitdsab6l10Mbpst savszélességet biztosit. A szolgéltatd
feladata a titkositast végzé eszk6zok biztositadsa és iizemeltetése, karbantartésa.
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5. Az SZTNH A&ltal tervezett hangszolgaltatas
Az SZTNH a hangszolgéltatdst VoiP-on veszi igénybe, jelenleg 320 db. szammal és 1 db. z6ld szdmmal rendelkezik, amelyet
tovabbiakban is hasznalni kivan.

6. A szolgaltatashoz tartozik egy IVR meniirendszer, mely egy tobb nyelvi tajékoztaté meniirendszer. Ennek beallitasat és
lizemeltetését az SZTNH a Szolgéaltatétol varja el.

Az IVR szolgéaltatéssal szembeni elvarésok:

Bejové telefonszamok szama 3db.

A hivés fogadésa

Az els6 30 mp zene alatt csengjen ki 2 mellékekre parhuzamosan (vonalaink foglaltak... angolul) 5 mp sziinet

A kovetkez6 15 mp zene alatt csengjen ki - 4 mellékekre parhuzamosan (vonalaink foglaltak... angolul) 5 mp sziinet

Ez ismétlédik, amig meg nem szakitjak

IVR meniipont kialakitdsa 5 pontban 2 szintes meniirendszerben a fémeniibe torténd visszalépési lehetéséggel.

Egyéb igények:

. Sikertelen hivas esetén az iigyfél kérhessen visszahivést
. A hivasiranyité rendszer munkaidén kiviil elére felmondott szoveget lejatszasat tegye lehetévé.
7. A szolgaltatashoz tartozik 3 db analog FAX szolgaltatasi végpont, amelyen a hivatal elhelyez 1-1 db fax eszkozt. A szolgéltatas

felvalthato olyan fax szolgdltatdassal ahogy a beérkezett faxot email-en keresztiili tovabbitja szolgaltaté.

8. Telefon késziilék bérlet: 200 db

. 165db alap tipusi POE képes VolIP telefon, beépitett 10/100 switch funkciéval PC tdmogatashoz, dedikalt funkcidbillentylik
konferenciahivasokhoz, cimtér funkciéhoz, monokrom kijelzével, cimtar funkcid, visszahivas funkcid, hivéslista funkcid

. 35 db vezet6i POE képes VoIP telefon, beépitett 10/100/1000 switch funkciéval PC tdmogatashoz, dedikélt funkciébillentyiik
konferenciahivdsokhoz, cimtér funkcidhoz, magas felbontasu szines kijelzével, cimtar funkcid, visszahivas funkcio, hivaslista funkcio,
5+ gyorshivé gombbal

. A szolgéaltaté tipusonként 2 vezetdi és 5 alap csere késziiléket biztosit a hivatal telephelyén.

9. 10 db soft kliens végzdédtetés a IVR &ltal haszndlt mellékek esetében. Ami egyszerre képes vezetékes telefonon csorogni és soft
kliensben.

10. SLA riport szolgéltatas és Auditok tdmogatasa

Hivatalban folyé auditok tAmogatésa, illetve dokumentécids igények kiszolgalasa.

Elé6fizetdi igény esetén a szolgéltatd kiegészitd szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas)
riport kiegészit6 szolgaltatast koteles nyujtani az eléfizet6knek a termékek és szolgaltatdsok mindségérdl, mely biztositja az el6fizetd
részére a szolgaltatd altal vallalt minGség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A szolgdltatds a VoiP szolgéltatas bérelt vonali
végpontjira vonatkoztatott. A kiegészité szolgaltatas keretében szolgaltaté havi jelentéseket biztosit.

I1.2) Meghatarozas

I1.2) Meghatarozas, adminisztrativ informaciok

I1.2.1) Elnevezés: VoIP szolgaltatasok nyujtasa

11.2.3) A teljesités helye:

A teljesités helyére vonatkoz6 egyéb korlatozasok

Orszég; Magyarorszég NUTS-kéd: HU110 Budapest

1081 Budapest

Irdnyitészam: Telepiilés:

I1.Janos Péal papa tér

Kozterilet neve: Kozteriilet jellege:

7.

Hézszam: Helyrajzi szam:

Tovabbi informaciok

11.2.4) Kozbeszerzés leirasa:

A vezetékes telefon szolgaltatast egy csomagban kivanja beszerezni a hivatal, aminek az aldbbi szolgaltatdsokat kell tartalmaznia:

. Virtualis telefonk6zpont

. A szolgéltatasnak rendelkeznie kell egy tobb nyelvi IVR funkcidéval az alap telefonos szolgaltatdsok mellett, mint hivas kijelzés,
hivasatiranyitas, gyorshivas funkcid, cimtar funkciok

. 3 db analég FAX szolgéltatasi végpont

. Microsoft Teams-ne keresztili hivas
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. A Virtualis kozpont szolgéltatasnak integralt médon miikddnie kell a hivatal Microsoft Teams szolgéltataséara épiilé -licenszelt-
collaboration megoldéasaval a telefon mellékek Teams-ben torténé -softphone- végzidtetésével.

A VoiP szolgaltatés leirasa:

1. A Szolgaltatast IP trunk kapcsolaton keresztiil kell biztositani a szolgaltatd telephelye és a Hivatal atadasi pontja -székhéz-
kozott. A Hivatalon belill a tel. szolg. a fizikai telefonok vonatkozasaban dedikalt halézati szegmensben (VLAN) torténik. Az dtadési
pont mogotti haldzati kapcsolat biztositdsa a Hivatal feladata. A hivatalban jelenleg VoiP képes hélozat van kiépitve, amely telefonok
gyenge aramu ellataséat is biztositja.

A csatlakozason keresztiil elérhetd az el6fizetd telephelyeinek belsé haldzata.

Ezt a szolgéltatd biztositja bérelt vonalon vagy bérelt internet feletti titkositott kapcsolaton keresztiil

2. Szolgaltaté biztositja a Microsoft Teams integracidhoz sziikséges session border controller eszkdzoket (PSTN) és a hozza
tartozoé licenceket és tanusitvanyokat A szolgdltatds keretében koteles gondoskodni a kihelyezésrdl, a karbantartasarol, a
feliigyeletrdl, a hibaelharitasrol és a SW verziok naprakészen tartdsarol.

3. Telefon rendszer és virtualis alkbzpont altal nyujtott szolgédltatasok:
Hivas &tadés (folyamatban 1évé hivas esetén)
. Hivéas atvétel (hivészam és csoport alapjan)
. Hivas tartas, parkoltatas (masik bejové hivéas esetén)
. Hivéas tovabbités (&tirdnyitas operatorhoz, atiranyitds masik telefonra, atirdnyitds hivé csoportra, foglaltsag esetén, nem
vélaszol esetén, feltétel nélkili tovabbitds késziilékre
. Hivas figyelés (eldontheti a felhasznald, hogy fogadja-e a hivas, vagy atirényitja)
. Tobb vonalas hivaskezelés
. Hivészam kijelzés
. Hivo6 csoportok
. Kimend hivaskorlatozas mellékenként
. m Ugyfél 4ltali webes lekérdezés lehetdsége.
. m Aktudlis forgalmi &llapot megjelenitése a folyamatban 1év6 hivasoknal, bejové- és kimend hivéasokrol statisztika.
. IVR- hangos menii implementécidja (a hivatal biztositja a hanganyagokat)
. ugyfélszolgdlat menii rendszer
. nyelv vélasztas
. direkt melléken val6 kapcsolhatésag
. megadott idszakokon beliil eltéré hanganyag (munkaiddn kiviil vagy esetleg tigyfélfogadasi sziinetben tajékoztaté anyagok
elhelyezése)
4. A hivatal és a virtudlis alkozpont kozo6ti kapcsolat kialakitdsdnak céljabdl egy minimum 4Mbps kapcsolat kiépitése a II. Janos

Pal péapa tér 7. épiiletbe -székhaz-, amin keresztiil a virtualis telefonkozpont szolgdltatés és azok részelemei keriilnek kiszolgélasra,
minden telephely vonatk. A hangcsatornak szama: 30 db. A kapcsolat kialakitadsara elfogadott az internet vonal felett titkositott
kapcsolat is, amihez megrendeld a jelenlegi, meglévé bérelt vonali kapacitdsab6l10Mbpst savszélességet biztosit. A szolgéltatd
feladata a titkositast végzé eszk6zok biztositdsa és iizemeltetése, karbantartésa.

5. Az SZTNH A&ltal tervezett hangszolgaltatas
Az SZTNH a hangszolgéltatdst VoiP-on veszi igénybe, jelenleg 320 db. szammal és 1 db. z6ld szdmmal rendelkezik, amelyet
tovabbiakban is hasznalni kivan.

6. A szolgaltatashoz tartozik egy IVR meniirendszer, mely egy tobb nyelvi tajékoztaté meniirendszer. Ennek beallitasat és
lizemeltetését az SZTNH a Szolgéaltatétol varja el.

Az IVR szolgéaltatéssal szembeni elvarésok:

Bejové telefonszamok szama 3db.

A hivés fogadésa

Az els6 30 mp zene alatt csengjen ki 2 mellékekre parhuzamosan (vonalaink foglaltak... angolul) 5 mp sziinet

A kovetkez6 15 mp zene alatt csengjen ki - 4 mellékekre parhuzamosan (vonalaink foglaltak... angolul) 5 mp sziinet

Ez ismétlédik, amig meg nem szakitjak

IVR meniipont kialakitédsa 5 pontban 2 szintes meniirendszerben a fémeniibe torténd visszalépési lehetéséggel.

Egyéb igények:

. Sikertelen hivas esetén az iigyfél kérhessen visszahivést
. A hivasiranyité rendszer munkaidén kiviil elére felmondott szoveget lejatszasat tegye lehetévé.
7. A szolgaltatashoz tartozik 3 db analog FAX szolgaltatasi végpont, amelyen a hivatal elhelyez 1-1 db fax eszkozt. A szolgéltatas

felvalthato olyan fax szolgdltatdassal ahogy a beérkezett faxot email-en keresztiili tovabbitja szolgéltaté.

8. Telefon késziilék bérlet: 200 db

. 165db alap tipusi POE képes VoIP telefon, beépitett 10/100 switch funkciéval PC tdmogatashoz, dedikalt funkcidbillentylik
konferenciahivdsokhoz, cimtér funkciéhoz, monokrom kijelzével, cimtar funkcid, visszahivas funkcié, hivéslista funkcid

. 35 db vezet6i POE képes VoIP telefon, beépitett 10/100/1000 switch funkciéval PC tdmogatashoz, dedikélt funkciébillentyiik
konferenciahivdsokhoz, cimtér funkcidhoz, magas felbontasu szines kijelzével, cimtar funkcid, visszahivas funkcio, hivaslista funkcio,
5+ gyorshivé gombbal

. A szolgéltat6 tipusonként 2 vezetdi és 5 alap csere késziiléket biztosit a hivatal telephelyén.

9. 10 db soft kliens végzdédtetés a IVR &ltal haszndlt mellékek esetében. Ami egyszerre képes vezetékes telefonon csorogni és soft
kliensben.

10. SLA riport szolgéltatas és Auditok tdmogatasa

Hivatalban folyé auditok tAmogatésa, illetve dokumentécids igények kiszolgalasa.
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Eléfizetdi igény esetén a szolgdltatd kiegészitd szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatdsi szint megallapodas)
riport kiegészit6 szolgaltatast koteles nyidjtani az eldfizet6knek a termékek és szolgéltatdsok mindségérol, mely biztositja az el6fizetd
részére a szolgaltatd altal vallalt minGség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A szolgdltatds a VoiP szolgéltatas bérelt vonali
végpontjara vonatkoztatott. A kiegészité szolgaltatas keretében szolgdltato havi jelentéseket biztosit.

(az épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgdltatds jellege és mennyisége, illetve az igények és koévetelmények meghatdrozdsa)

11.2.5) Opciodkra vonatkozé informacio

Opcidk Nem

I1.2.6) Eurdpai unios alapokra vonatkozoé informaciok

A beszerzés eurdpai unids alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos Nem
Nem

I1.2.7. Annak feltiintetése, hogy az ajanlatkéro csak az értékelési sorrendben legkedvezébb
vagy a legkedvezibb és az azt koveto egy vagy tobb legkedvezobb ajanlattevo tekintetében
végezte-e el a biralatot

11.2.8) Elé6zetes piaci konzultaciora vonatkozé informaciok

Nem

El6zetes piaci konzultacio lefolytatasara sor kertlt

Az elbzetes piaci konzultdcidk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

IV. szakasz: Eljaras

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras kerilt alkalmazasra:
Harmadik rész, XVII. fejezet
1V.1.2) Az eljaras fajtaja Nemzeti Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Nyilt eljaras (hirdetménnyel induld)

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapoz6 koriulmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozé korillmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban:

A hirdetmény szdma a Kozbeszerzési Ertesitében: 08869/2025

Eljards EKR azonositéja: EKR000857082025
Keretmegéllapodas azonosité szédma:

Dinamikus Beszerzési Rendszer azonosité szama:

IV.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulo eljaras esetén az eljarast megindito felhivas megkiildésének, illetdleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:

1V.2.3) Elektronikustol eltéré kommunikacios eszkozok alkalmazasanak indoka:
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V. szakasz: Az eljaras eredménye

V. szakasz: Az eljaras eredménye

Az eljarés eredményes volt: Igen

V.2 Az eljaras eredménye

V.2.1) Az érvényes ajanlatot tevok

Ajanlattevik neve, cime és addszama, alkalmassdguk indokolédsa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):
Ajéanlattevé neve, székhelye Adészdma

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag, Magyarorszag 1097 10773381244
Budapest, Konyves Kalmén Korut 36.

Ajanlat technikai azonositéja: LA 2V £ T

Az érvényes ajanlattevik tekintetében alkalmassaguk indokolasa:

Indokolas:

- A benyujtott ajanlat megfelel a kozbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabalyokban meghatérozott
feltételeknek,

- az ajanlattal szemben nem allnak fenn a Kbt. 73. §-a szerinti érvénytelenségi okok.

- Ajanlattevével szemben nem allnak fenn a felhivasban eléirt, a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdése szerinti kizaré okok.

Ertékelési kritériumok, az arra vonatkozé megajanlas adatai:

A virtudlis a telefonalk6zponti szolgaltatas tekintetében a megajanlott szolgaltatds havidija (kivétel Teams GW és telefon bérleti
dij) (nettd Ft): 239 694

A telefon bérlet tekintetében a megajanlott szolgaltatas havidija (netté Ft): 192 483

Teams GW tekintetében a megajanlott szolgaltatas havidija (netté Ft): 47 156

A virtudlis telefonalkézponti szolgéltatas belfoldi irdnyu vezetékes végzddtetés percdijai (nettd Ft /perc): 4

A virtudlis telefonalkozponti szolgédltatas belf6ldi irdnyd mobil végzdédtetés percdija (nettd Ft/perc): 15

A virtudlis telefonalkézponti szolgédltatas Magyarorszagon kiviilre Eurépai unié tertiiletén beliilre iranyt vezetékes végzdédtetés
percdijai (nett6 Ft/perc): 10

A virtudlis telefonalkozponti szolgdltatas Magyarorszagon kivillire Eurdpai unié teriiletén beliilre irdnyt mobil végzédtetés
percdija (nett6 Ft/perc): 30

Bérelt vonali vagy Titkositott kapcsolati szolgéltatas havi dija (titkositasi megoldés, VPN vagy optikai kapcsolat) (netté Ft/ho):
19 000

A virtudlis telefonalkézponti szolgéaltatdas kapcsan nyitott kiemelt hibajegyek elhédritdsanak megkezdési ideje (6ra) (0-4 éra): 4

V.2.2) Az ajanlatok értékelése

Az ajénlattevé neve: Elért 6sszpontszam: Rangsor:

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikod6 Részvénytarsasdg 1000 1

Ajéanlat technikai azonositéja: LU P02 2 T

Szoveges értékelés:

valamennyi pontszam tekintetében a maximum pontot kapta ajanlattevé

Ertékelési kritériumok, az arra vonatkozé elért pontszamok:

V.2.3) Az ajanlatok értékelése soran adhaté pontszam also és fels6 hatara:

0 10

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran modszernek (moédszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti pontszamot:

A Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontja alapjan a legjobb ar-érték aranyt tartalmazo ajanlat kivalasztasa. A kioszthaté pontszamok: 0-10.
Ajanlatkér6 valamennyi értékelési szempont esetében a forditott aranyositas modszerét alkalmazza a kozbeszerzési
dokumentumokban foglaltak és a Kézbeszerzési Hat6sag utmutatéja (2025. majus 29.) alapjan. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy
amennyiben Ajanlattevé jelen értékelési részszempont tekintetében tett megajanldsa meghaladja a fentiekben meghatéarozott
legkedvez6bb szintet, ugy Ajanlatkéré a pontszamok kiosztdsandl is a maximalis értékkel szdmol, azaz a maximalis értéket veszi alapul
az ardnyositds soran. Ajanlatkéré az adott részszempont esetében az adott ajanlat fenti modszerrel megallapitott pontszamat (2
tizedesjegyre kerekitve) megszorozza az adott részszemponthoz tartozo silyszadmmal, a szorzatokat pedig ajanlatonként 6sszeadja.
Ajanlatkér6 minden esetben 2 tizedesjegyre kerekitve szdmol.
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V.2.5) Nem ellendrzott ajanlatok:
A nem ellendrzott ajanlatot tevék neve, cime, adészdma:
Ajéanlattevé neve, székhelye Adészdma

V.2.6) A nyertes ajanlattevo

Ajanlattevo neve, cime, adoszama és ajanlata kivalasztasanak indokai:

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasdg, Magyarorszag 1097 10773381244
Budapest, Konyves Kalméan Korut 36.

Ajanlat technikai azonositéja: EKR000857082025/4740

A nyertes ajanlat kivalasztdsanak indokai:
ajanlattevé tette a legkedvezdébb érvényes ajanlatot

Az ellenszolgéltatas 0sszege: 24 851 184,00 210

Annak feltintetése, hogy az ajanlattevé tobbvaltozatu ajanlatot tett-e: Nem
e . Yt . . Igen
V.2.8) Alvallalkozo(k) igénybe vétele:

A nyertes ajanlattevé ajanlatdban a kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevé alvallalkozot
kivén igénybe venni

virtudlis telefonalk6zponti szolgdltatés, telefon bérlet, Teams GW

V.2.9) Alvallalkozé6(k) megnevezése, adoszama:

Telekom Rendszerintegracié Zartkoriien M{ikodé Részvénytarsasag (Addszéam:12928099244;HEA Eurdpai Uniés Adészam:
HU12928099;Egyéb nemzeti azonosit6:01-10-044852;0rszag:Magyarorszag;Iranyitészam:1097;Varos:Budapest;Utca és
hézszam:Konyves Kédlman Koruat 36.)

V.2.10) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassagi kovetelmények megjelolése, amelyek igazoldsa érdekében a
nyertes ajanlatot kovetd legkedvez6bb ajénlatot tevé ezen szervezetek eréforrasaira is tdmaszkodik:

Telekom Rendszerintegracié Zartkoriien Miikédé Részvénytarsasidg (Adészam:12928099244;HEA Eurépai Unids Addszam:
HU12928099;Egyéb nemzeti azonosit6:01-10-044852;0rszag:Magyarorszag;Iranyitészam:1097;Varos:Budapest;Utca és
hézszdm:Konyves Kalman Korat 36.;Alkalmassagi kovetelmény:I11.1.3. M.1.)

V.2.7) A nyertes ajanlatot koveto legkedvezébb ajanlatot tevo neve, cime, adészama, az ellenszolgaltatas 6sszege és
ajanlata kivalasztasanak indokai:

Ajénlat technikai azonositdja:

A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdébb ajénlat kivalasztasénak indokai:

Az ellenszolgéltatas 0sszege:

Annak feltintetése, hogy az ajanlattevé tobbvéaltozatu ajanlatot tett-e:
V.2.8) Alvallalkozé(k) igénybe vétele:

V.2.10) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassdagi kovetelmények megjelolése, amelyek igazoldsa érdekében a
nyertes ajanlatot kovetd legkedvez6bb ajénlatot tevé ezen szervezetek eréforrasaira is tdmaszkodik:

V.2.11) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime, adészama és az érvénytelenség indoka:
Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

One Magyarorszag Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag, Magyarorszag 1112 Budapest, 11895927244
Boldizsar Utca 2.
Ajanlat technikai azonositéja: EKR000857082025/4748

Ervénytelenités jogcime:
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@ Kbt. 73.§ (2) bekezdés: Az (1) bekezdésben foglaltakon tul az ajanlat érvénytelen, ha aranytalanul alacsony ellenszolgaltatast
(vagy koltséget) tartalmaz [72. §]

Ervénytelenség indoka:

Az ajénlat érvénytelen a Kbt. 73. § (2) bek. alapjan, mert ajanlatkérd az ajanlati arat ardnytalanul alacsonynak mindsitette a
,Bérelt vonali vagy Titkositott kapcsolati szolgéltatds havi dija (titkositasi megoldas, VPN vagy optikai kapcsolat) (netté Ft/ho)”
értékelési szempontra tett vallaldsa tekintetében. Ajanlattevé a benyujtott arindokolasaban akként nyilatkozott, hogy a jelen
értékelési szempontra tett vallaldsanak ellenértékét , A virtudlis a telefonalkézponti szolgaltatas tekintetében a megajanlott
szolgaltatds havidija (kivétel Teams GW és telefon bérleti dij) (nettd Ft)” soron szerepeltette. A Kozbeszerzési Dontébizottsag
egységes gyakorlata szerint valamennyi felmeriilt koltséget ott kell szerepeltetni (arazni) ahol az felmertl, kiillonos tekintettel
igaz ez abban az esetben ha a két szolgéltatasi elem eltérd értékelési szempontként eltérd siulyszammal keriil rogzitésre, igy
ajanlatkéré nem tudja elfogadni ajanlattevé valaszat miszerint a szolgaltatas ellenértékét masik értékelési szempontként
rogzitett soron szerepeltette.

V.2.12) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:
Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

V.3 Beérkezett ajanlatok

Felhivjuk a figyelmet, hogy az V.3) blokk V.3.1) pontja a , Beérkezett ajanlatok blokk frissitése” gomb alkalmazéasaval, mig az V.3.2)
pontja az ,Adatok Ujratoltése” gomb alkalmazaséval frissithet6. Abban az esetben, ha a frissités nem toérténik meg, az EKR az
Osszegezés megkiildésekor, az ,Osszegezés megkiildése” gombra valé kattintéssal az V.2) blokk legutolsé mentett &llapota szerint,
abban az esetben is frissiti, amennyiben a felhasznélé ezt nem teszi meg az eljarasi cselekmény zarasa elott.

V.3.1) Osszes beérkezett ajanlat

Ajanlat adatok:

Ajanlat technikai azonositéja: QU PA e 3 )

Igen 1

Az ajénlatot rangsoroltéak: Az ajénlat rangsora:

Ajanlat statusza a biralat és értékelés eredményeként: Ervényes - Nyertesként kivalasztott

Ajanlatot benyujto ajanlattevo (k)

Ajanlattevé (részvételre jelentkezd) szervezet / K6zos
ajanlattevik (részvételre jelentkezbk) képviseletében eljaro
szervezet

Gazdasagi szereplé mindsitése:

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvdnosan Mikodé
Részvénytarsasag

Hivatalos név:

Nemzeti azonositészam: 10773381244

Konyves Kalman Koruat 36.

Postai cim:
Véros: Fuddee NUTS-kéd: HU110
Postai irdnyitészam: Lo Orszag: Magyarorszag

tri_tenderiroda@telekom.hu +36 303519110

E-mail: Telefon:
Internetcim (URL): Fax: +36 14521297
Gazdasagi szerepldé kkv mindsitésére vonatkozé adat: Nem
Ajanlat adatok:
EKR000857082025/4748

Ajéanlat technikai azonositdja:

Nem

Az ajanlatot rangsorolték: Az ajanlat rangsora:

Ajanlat statusza a biralat és értékelés eredményeként: Ervénytelen

Ajanlatot benyujto ajanlattevo (k)

Ajénlattevé (részvételre jelentkezd) szervezet / K6zos
ajanlattevik (részvételre jelentkez6k) képviseletében eljaro
szervezet

Gazdasagi szereplé mindsitése:

One Magyarorszag Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag

Hivatalos név:

Nemzeti azonositészam: 11895927244
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Postai cim: Boldizsar Utca 2.

Véros: Sudane NUTS-kéd:
Postai iranyitészam: 1112 Orszag:
E-mail: kozbeszerzes.hu@one.hu
Internetcim (URL): www.one.hu

Nem

Gazdasagi szereplé kkv mindsitésére vonatkozé adat:

V.3.2) Ajanlatokra vonatkozo6 informaciok
Beérkezett részvételi jelentkezések szama:

A beérkezett ajanlatok szédma:

Elektronikus uton beérkezett ajanlatok szama:
Mikrovallalkozasoktél érkezett ajanlatok szama:
Kisvallalkozasoktdl érkezett ajanlatok szama:
Kozépvallalkozasoktol érkezett ajanlatok szédma:

Kkv-ktol érkezett ajanlatok szama (kkv-a 2003/361/EK bizottsagi
ajanlasban meghatarozottak szerint):

Az ajénlatkérd orszagatol eltéré EGT-orszagban bejegyzett
ajanlattevdk ajanlatai:

Az EGT-n kiviili orszdgokban bejegyzett ajanlattevék ajanlatai:
Ellendrzott és érvénytelen ajanlatok szama:

Ellendrzott és érvénytelen ajanlatok koziil az irredlisan alacsony ar
vagy koltség miatt érvénytelen ajanlatok szdma:

Nem ellen6rzott ajanlatok szama:

A nem ellen6rzott ajanlatok koziil azon ajanlatok szama, amelyek
tekintetében az ajanlattevé nem tartotta fennt az ajanlati kotottségét
a birdlati hataridé meghosszabbitdsa miatt:

HU110

Magyarorszag

Telefon: 136709462955
Fax:

Vl.szakasz: Kiegészito informaciok

VI. szakasz: Kiegészito informaciok
VI.1) Tovabbi informaciok

VI.1.1) A szerzédéskotési moratérium idétartama
Kezdete: 2025.07.22

Moratériummal kapcsolatos tovabbi informaciok:

VI.1.2) Az 6sszegezés megkiilldésének idépontja:

VI.1.3) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.4) A moédositott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.5) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.6) A javitott 6sszegezés megkiildésének idépontja:
VI.1.7) Tovabbi informaciok:
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