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A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) megalakulasakor harom fontos feladatot tlizott ki célul:
+ ahamisitasra vonatkozo statisztikai adatok rendszerbe foglalasa,

+ aszellemitulajdon védelmével és a jogérvényesitéssel kapcsolatos tudatossag novelése,
szemléletformalas, illetve

+ a jogérvényesitéssel Osszefliggd jogszabalyi kornyezet, a jogalkalmazas kérdéseinek,
valamint a jogosultakat segit6 intézkedéseknek és eszk6zoknek az attekintése.

A tudatossagnovelés és a jogszabalyalkotas eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a HENT
megismerje az emberek véleményét a hamisitas jelenségérdl, valamint a magyar lakossag hamis
termékeket érinté vasarlasi szokasait. Ezen kérdések feltérképezésének céljabdl a TARKI 2009
6ta minden évben orszagos lakossagi felmérést végez a HENT megbizasabol. Az adatfelvétel 1000 f6
megkérdezésére épul’, és a 18 éven fellli feln6tt lakossagot nem, kor, iskolai végzettség és lakohely
szempontjabdl reprezentalja. Mivel a kérdések tobbsége megegyezik a korabban lekérdezettekkel, igy
lehetdség nyilik 6sszehasonlitd megallapitasokra.?

A tanulmanyban az alabbi kérdéskoroket vizsgaljuk, elemezzuk:

1. Vasarlasi szokasok: mely tarsadalmi-demografiai csoportok vasarolnak hamis terméket? Melyek
a legnépszerlibb hamis termékcsoportok a magyar vasarlok korében? Ebben a részben azt is
vizsgaljuk, hogy a tervezett (vasarolna-e?) és a valos viselkedés (vasarolt-e?) milyen 6sszefliggést
mutat. Azt teszteljuk empirikusan, hogy azok, akik elméleti szinten vasarolnanak hamis termékeket
(ruhazat, illatszer, CD, DVD), az elmult egy évben megtették-e ezt a kiilonb6z6 termékek esetében.

2. Ahamis termékek vasarlasanak koriilményei illetve motivacioi: hol, hogyan és miért vasarolnak
hamis termékeket az emberek?

3. A hamisitassal kapcsolatos lakossagi attitiidok: a hamisitas blintethetésége, tarsadalmi-
gazdasagi és egészségre gyakorolt hatasa.

4. Internethasznalok és szerzoi jogvédelem alatt allé tartalom: az illegalis tartalmakat letolték és
fogyasztok tipusai és jellemzése.

1 A pontos elemszamok az id6soros elemzés soran a kovetkez6k voltak: 2009-ben 1008 £6, 2010-ben 1013 {6, 2011-ben 1012
£6,2012-ben 1012 {6, 2013-ban 1012 {6, 2014-ben pedig 1007 f6.
2 A hat adatfelvételi hullambdl egységes adatbazist épitettiink. Ez lehet6vé tette, hogy a legfrissebb (2014. évi) adatokon tul

ezen a kb. 6000 valaszad¢ vélaszaira épiilé adatbazison is elemezziik a hamisitassal kapcsolatos tarsadalmi folyamatokat.
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1.1. HAMIS TERMEKEK VASARLASAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI
ATTITUDOK ALAKULASA 2010 ES 2014 KOZOTT

2010 oOta rendszeresen megkérdeztiik, hogy vasarolnanak-e altalaban (1. abra), illetve vasaroltak-e hamis
terméket (2. dbra) az elmult 12 hénapban.

1. abra: Vasarolna-e hamis terméket? (2010-2014)

100% ——
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2010(N=1009) 2011 (N=991) 2012 (N=987) 2013 (N=963) 2014 (N=974)

B Nemvasarolna MTalan lgen, harmikor

2014-ben a megkérdezettek 77%-a nem vasarolna hamis terméket. Tovabbi 20% taldn vasarolna és
minddssze 3% mondta, hogy igen, barmikor vasarolna illegalis, vagy kétes forrasbdl szarmazo terméket.

Ha a korabbi évek adataival vetjlik 6ssze ezt az eredményt, azt lathatjuk, hogy ez a megoszlas illeszkedik
a korabbi évek adataihoz, kisebb elmozdulasok figyelheték csak meg. 2011-t6l 2013-ig ndvekedett azok
aranya, akik elutasitjak a hamis termékeket (2011-ben 70%, 2012-ben 73%, 2013-ban 80% nyilatkozott
igy.) Ebben a trendben valamelyest visszalépést jelent a 2014-es adat, mivel a lakossag 77%-a allitotta,
hogy nem vasarolna hamis terméket.

)

2014-ben a megkérdezettek 77%-a nem vasarolna hamis terméket

)

www.hamisitasellen.hu | www.hamisgyogyszer.hu | nokamu.blog.hu | facebook.com/nokamu &



all HAMISITAS MAGYARORSZAGON - 2014

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

Ha azok aranyat vizsgaljuk, akik nyitottak lennének hamis termék vasarlasara, a 2013. évi adatokhoz
hasonlé eredményeket latunk: mig2010 é€s 2012 kozott 25-30% kozott mozgott a hamisitott termékek irant
nyitottak aranya, addig 2013-ra ez az arany 20 szazalékra csokkent, 2014-ben pedig 23%-ra emelkedett.
Fontos azonban kiemelni, hogy a lakossag minddssze 3%-a nyilatkozott ugy, hogy barmikor vasarolna
hamis terméket.

Erdemes tovabba azt is megvizsgalni, hogy a lakossag hany szazaléka vasarolt sajat bevallasa szerint
hamis terméket az elmult idészakban. Els6ként az altaldnosan megfogalmazott kérdések eredményét
mutatjuk be, majd pedig a termékcsoportonkénti kérdezés eredményét.

Az altalanos megfogalmazas nyoman (,Vasarolt-e On az elmilt egy évben hamis terméket?”) 2010 6ta
nem tapasztalhaté jelentés elmozdulads. 13-16% kozott mozgott azok aranya, akik valéban vasaroltak
az elmult évben valamilyen hamis terméket.> Kiemelendé azonban, hogy 2013-r6l 2014-re 2%-kal n6tt a
vasarlok aranya (13-rél 15%-ra) és koztik is nétt azon fogyasztok aranya, akik évente tobbszor vasaroltak
hamis terméket (8-rél 11%-ra).

2. abra: Vasarolt-e hamis terméket? (2010-2014)

100%
95%
12
90%
85% 4
80% o1
75% : :

2010(N=995)  2011(N=980)  2012(N=937)  2013(N=989) 2014 (N=990)

B Nemvasarolt m Egy alkalommal ® Igen, tébhbszor is

)

2013-hoz viszonyitva 3%-kal nott azok aranya, akik egy év alatt
tobbszor vasaroltak hamis termékeket

)

3 Az eredmények értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy itt a kérdezettek visszaemlékezése alapjan rogzitett
valaszokrol van szo6, amelyeket a szubjektiv elemek, informaciohidny (a vasarlé nincs tudataban annak, hogy hamis terméket
vasarolt) és a vissza (nem)emlékezésbél eredé pontatlansagok is torzithattak.
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A hamisitott ruhazati termékek vasarlasanak elutasitasaban az elmult 6 évet vizsgalva lényeges
elmozdulasok mutatkoznak: mig 2009-ben minddssze minden harmadik valaszad6 utasitotta vissza
kategorikusan a hamis ruhazati termékek vasarlasat, addig 2010-ben 60%, 2011-ben 44%, 2012-ben és
2013-ban pedig minden masodik valaszado elzarkozott az ilyen termékek vasarlasatol. 2014-ben tovabbi
kis emelkedés tapasztalhato: a megkérdezettek 56%-a utasitotta el a hamis ruhazati termékeket. 29%
talan vasarolna, mig 15% barmikor vasarolna ilyen arut. (3. abra)

3. abra: Vasarolna-e olyan ruhazati terméket, amely egy markas termék utanzata, hamisitvanya, ha
lényegesen olcsobb, mint az eredeti? (2009-2014)

100%

90% 16 = L2
80%

70% 34 29
60% 40

50%

40%

30% o :
20% 44

10%

0% : : : . .

2009 (N=996)  2010(N=1010)  2011(N=992) 2012 (N=997) 2013 (N=984) 2014 (N=992)

mNem ®Talan  mIgen, barmikor

)

Tavaly ota csokkent azok szama, akik nyitottak hamis ruhazati
termekek vasarlasara

)
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A hamis illatszerek;, illetve kozmetikumok elutasitottsaga hatarozottabb, mint a ruhaké: 2014-ben a
kapott valaszok alapjan a lakossag 17%-a talan venne, tovabbi 7% pedig barmikor venne ilyen terméket.
Az id6ben visszatekintve pedig azt lathatjuk, hogy - a ruhazat kérdéséhez hasonléan — az elmult harom
évben hasonldan erds (73-76%) a hamis kozmetikumok és illatszerek elutasitottsaga. (4. abra)

4. abra: Vasarolna-e hamis illatszert, kozmetikumot, ha lényegesen olcsobb, mint az eredeti? (2009-
2014)

100%

90%

80%
70% 25

60%

50%

40%

30% 60

20%

10%

0% : .
2009 (N=990) 2010 (N=1006) 2011 (N=995) 2012 (N=996) 2013 (N=985) 2014 (N=991)

B Nem MTalan mligen, barmikor
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A hamis CD-t, DVD-t vasarlok aranyanak nagysagrendjét tekintve 2014-ben a korabbi évekhez hasonlé
adatokat mért a kutatas: a lakossag haromnegyede (76%) hatarozottan elutasitotta ezt a fogyasztoi
magatartast (2012: 74%, 2011:71%, 2010: 76%). Kivételt képeznek a 2013-ban mért magasabb szazalékok,
amikor a lakossag tobb mint haromnegyede (82%) adott elutasito valaszt erre a kérdésre.

2014-ben a vasarldk 6%-a mondta, hogy barmikor vasarolna hamis CD-t vagy DVD-t, 18% pedig talan
vasarolna.(5. abra)

5. abra: Vasarolna-e hamis, masolt CD-t, DVD-t, ha az lényegesen olcsobb, mint az eredeti? (2009-
2014)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2009 (N=898) 2010(N=1008) 2011(N=995) 2012(N=988) 2013(N=3975) 2014(N=981)

mNem MTaldn ®lgen, barmikor
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A hamis CD-t, DVD-t vasarlokhoz hasonléan az illegalisan masolt, letoltott szamitogépes programokat
megvasarlok, felhasznalok aranya 2013-ig csokkent, 2014-ben azonban emelkedést mutat. 2011-
ben a felnétt népesség 26%-a nem utasitotta el az ilyen termékeket, ez az arany 2012-ben 22%, 2013-
ban 15%, mig 2014-ben 19%. (6. abra) Figyelemre mélt6 ez a kedvezG6tlen valtozas a 2013-as felmérés
eredményéhez képest.

6. abra: Vasarolna-e, elfogadna-e On illegalisan masolt, let6ltott szamitégépes programokat, ha az
eredetinél lényegesen olcsobban vagy ingyen jutna hozza? (2010-2014 kozott)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2010 (N=1005) 2011 (N=969) 2012 (N=976) 2013 (N=954) 2014 (N=962)

B Nem MTalan ™ lgen, barmikor
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Az emberek 6%-a nyilatkozott ugy, hogy vagy venne, vagy lehetségesnek tartja nem megbizhaté
forrasbol szarmazo gyogyszer vasarlasat. Avizsgaltidészakban a tavalyi adatokhoz képest nem tortént
elmozdulas. Idén is ez az a terlilet, ahol a legnagyobb a hamis termékek elutasitasa. (7. abra)

7. abra: On vasarolna-e nem megbizhaté forrasbél szarmazé gyogyszert, ha lényegesen olcsébb,
mint a gyégyszertarban? (2009-2014 kozott)

100%

98%

96%

94%

92%

90%

92

88%

86% :
2009 (N=997) 2010 (N=1009) 2011(N=999) 2012 (N=996) 2013 (N=992) 2014 (N=1001)

B Nem MTalan ®Igen, barmikor
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Az illegalis gyogyszerekhez hasonléan a nem megbizhat6 forrasbol szarmazo élelmiszerek és italok
fogyasztasatis elutasitja a kérdezettek dontd tobbsége: tiz megkérdezettb6l 9 nem venne kétes eredetii
enni- vagy innivalot. (8. abra)

8. abra: On vasarolna-e nem megbizhat6 forrasbél szarmazé élelmiszert vagy italt, ha lényegesen
olcsobb, mint az iizletekben? (2009-2014 kozott)

100%

90% I I I I I
80%

2009 (N= 99?) 2010 (N= 1011) 2011 (N=993) 2012 (N=1000) 2013 (N= 939) 2014 (N= 990)

B Nem MTalan mlgen, barmikor
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Az elmult harom kutatas soran azt is megkérdeztuk a mintaba kerult személyektél, hogy hasznalnanak-e
zenékhezilletve filmekhez valé hozzaférés céljabolillegalisan miikodo, ingyenes vagy fizetds internetes
oldalakat. A valaszaddk donté tobbsége nem hasznalna ilyen célra ingyenes oldalakat (2012-ben 80%,
2013-ban 83%, 2014-ben pedig 79%), mikozben az illegdlis fizetds oldalak elutasitottsaga még erésebb
volt a vizsgalt idészakban (2012-ben 84%, 2013-ban 87%, 2014-ben pedig 82%).

))

Az emberek négyotode nemtoltene leillegalisan zenét vagy filmet

)

Az elutasitdas mértékét idében o6sszehasonlitva, a fizetds illegalis tartalmak iranti érdeklédés enyhe
novekedését lathatjuk: a 2012-ben tapasztalt 16%-kal és a 2013-ban mért 13%-kal szemben idén 18% nem
zarta ki ilyen oldalak hasznalatat.

9. abra: On hasznalna-e olyan ingyenes vagy fizetds internetes oldalakat filmekhez, zenékhez valé
hozzaférés céljabol, amelyekrdl tudja, hogy tartalma nem legalis forrasbol szarmazik? (2012-2014
kozott)

100% -~
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

82%

ingyenes fizetds ingyenes fizetds ingyenes fizetds

2012 (N=968) 2013 (N=941) 2014 (N=941)

ENem MTalan ®lgen, barmikor
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1.2. HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI
OSSZETETELE

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk, hogyan alakul a hamis terméket vasarlok aranya és tarsadalmi
osszetétele 2010 és 2014 kozott, vagyis mennyire elterjedt a hamis termékek vasarlasa, mely tarsadalmi
csoportok vesznek az atlagosnal nagyobb vagy kisebb valdszintiséggel hamis terméket.

)

Folyamatosan csokken a hamis termékeket vasarlok aranya

)

Termékcsoportonként vizsgalva a hamis termékeket vasarlok aranyanak alakulasat a vizsgalt id6szakban
osszességében a folyamatos csokkenés jellemzd, de ennek mértéke és liteme némileg eltéréen alakul
az egyes arucikkek esetében.
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10. abra: A hamisitott termékek vasarloinak alakulasa 2010 6ta (2010-2014)

25

17%17%

hamis termék altaldban ruha illatszer cd, dvd

W2010(N=995) m2011(N=980) m2012(N=937) MW2013(N=989) m2014(N=995) mosszesen

30

25

20

15

10

6%

o
5 4% 5% 4% 4% 4% o

3%

élelmiszer gyogyszer program kumulalt

W2010(N=995) m2011(N=980) m2012(N=937) mW2013(N=989) m2014(N=995) modsszesen
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A 10. abra elsé oszlopa még a részletes kérdezés eldtt feltett altalanos kérdésre kapott valaszok
eredményeit tartalmazza. 2011 6ta ez az arany 13-15% korul mozog. Ezt kdvetden kérdeztink ra az
esetleges vasarlasokra termék-kategorianként. Az utolso, ,,6sszesen” oszlop pedig azon valaszaddkat
jeleniti meg, akik barmely vasarlasi kérdésre igennel valaszoltak. Ez az arany 2010-ben 26% volt, 2011-
2013-ban 22-23% korul mozgott, mig 2014-ben 19%-ot regisztraltunk.

Csakugy, mint a korabbi években, 2014-ben is a hamis ruhazat a ,,legnépszeriibb” termék: a valaszadok
17%-a vasarolt hamis ruhat 2014-ben, ami nem jelent komolyabb elmozdulast a korabbi évekhez képest.
Hamis illatszert minden huszadik megkérdezett vett, CD-t vagy DVD-t pedig 6sszesen 4%.

Az egészségre leginkabb veszélyes termékek kozé tartozik a bizonytalan forrasbdl szarmazo élelmiszer,
illetve a hamis gyogyszerek: mig az el6bbibdl 4% vasarolt 2014-ben, addig az utobbibol ,,csupan” 1% - de
még ez is 80 000 f6t jelent.

Id6beli 0sszevetésben, a 2010-es kiindul6 adatokat figyelembe véve a leglényegesebb valtozas a hamis
illatszert valamint a hamis CD-t vasarlok aranyanak csokkenése.

)

Felére csokkent a hamis illatszert vasarlok aranya

)

Ebben a fejezetben a masik kérdésiink az volt, hogy melyek azok a tarsadalmi csoportok, amelyekre az
atlagosnal nagyobb vagy kisebb aranyban jellemzé a hamis termékek vasarlasa. Vizsgalataink szerint a kor
és a telepiiléstipus mutat statisztikailag szignifikans osszefiiggést a hamis termékek vasarlasaval. A
31-45 éves korosztaly vett legnagyobb aranyban hamis terméket a 2014-es adatfelvételt megel6z6 évben.
Meglepdé modon a valaszado jovedelmi helyzete® nem mutat statisztikailag szignifikans 0sszefliggést a
hamis termék fogyasztasi szokasaval.

)

A hamisitvanyok vasarlasa nem flgg a jovedelmi helyzettd|

)

4 A jovedelemi helyzetet jovedelemkvintilisen keresztiil mértiik, amely mutaté (nagyjabdl) 6t egyenld részre osztja a
valaszaddkat, az egy f6re jutd jovedelmi helyzetiik szerint. A kévetkez6 hatarok érvényesek:

- Als6 6tod: 50.000 Ft egy fére jutd jovedelem alatt

- Masodik 6tod 50.000 - 75.000 Ft egy fére juté jovedelem

- Harmadik 6t6d 75.000 - 90.000 Ft egy fére jut6 jovedelem

- Negyedik 6t6d 90.000 - 125.000 Ft egy fére jut6 jovedelem

- Legfels6 6tod 125.000 Ft feletti egy fére jutd jovedelem
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Azoktdl, akik legalabb egyszer vasaroltak hamis terméket, megkérdeztik, miért tették ezt. 2014-ben a
valaszadok négyotodének (78%) valasztasaban jatszott szerepet a termék ara (azért vasarolt hamis
terméket, mert ,,olcsé volt”), tovabbi majdnem kétotod (38%) szerint nem volt gond a termék mindségével,
33% emlitette, hogy nem jatszott szerepet a dontésében a termék hamis volta, és 2% nevezett meg egyéb
okot.

Ezutan azt vizsgaltuk meg, hogy a kulonféle hamis termékek vasarlasara mely tarsadalmi csoportok
hajlamosak a leginkabb és legkevésbé.

A vizsgalat legfontosabb tanulsagai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

Nemek tekintetében csak az illatszerek vasarlasaban van szamottevd eltérés: mig a férfiak 3-4%-a
vett az elmult évben hamis illatszert, addig a nok 6%-a.

« A kor a legfontosabb magyarazé valtozéja a hamis termékek fogyasztasanak: a vasarléerd
szempontjabdl legaktivabb korcsoport, a fiatal kozépkoruak vesznek a legnagyobb aranyban
hamis ruhat és illatszert, illetve az 6sszes kategoria 0sszegzett mutatdja is ebben a korcsoportban
a legmagasabb.

« A telepiiléstipus szintén sok tekintetben megmagyardzza a hamis termékekkel kapcsolatos
vasarlasi szokasokat: a budapesti lakosok minden hamis terméktipust atlagon feliili mértékben
fogyasztanak, miga kozségek lakoi jelentésen atlag alatti mértékben vasarolnak hamis termékeket.
Ennek oka feltehetbleg a hozzaférés kilonbségeiben (nagyobb telepiilésen tobb a piac, illetve
elterjedtebb az internet-hasznalat és igy az internetes vasarlas is) rejlik.

+ Meglepé médon a jovedelem (melynek nagysaga alapjan 6t, nagyjabél egyenld csoportra osztjuk
a valaszadokat) nem magyarazza statisztikailag szignifikansan a hamis termékekkel kapcsolatos
vasarlasi szokasokat, kivéve CD-k és DVD-k vasarlasanal valamint a letoltési témaban: a legfelso és
a legalso jovedelmi csoportba tartozék fogyasztasa kiemelkedd ezen a téren.
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1.3. TERVEZETT ES VALOS VASARLASI SZOKASOK OSSZEFUGGESE

Ebben a fejezetben arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen erds az dsszefiiggés a tervezett
és a multbeli vasarlasi szokasok kozott. Azok, akik elzarkdéznak hamis termék megvasarlasatol, dontd
tobbségiikben (95%) nemisvasaroltakilyenterméketazelmultegy évben.Ahamistermék megvasarlasara
nyitott valaszadok ezzel szemben az atlagot jelentésen meghaladé mértékben (60%) vasaroltak kétes
forrasbol szarmazd terméket.

Termékcsoportok szerint bontva a tervezett és megvaldsult viselkedés kozott az illatszerek és a
szamitogépes programokesetében alegerosebb akapcsolat. Ebbenakétesetben,akikelvilegelzarkoztak
a hamis eredetl illatszerek és szamitogépes programok vasarlasa eldl, azok egyaltalan nem vasaroltak
ilyen terméket az adatfelvételt megel6z6 évben. Valamennyi termékcsoportban szignifikans 0sszefliggés
mutatkozik a vasarlasi hajlanddsag és a multbeli viselkedés kozott, leszamitva a hamis élelmiszereket és
italokat.

)

Azok, akik elzarkdznak hamis termék megvasarlasatol, dontd
tobbseégikben (95%) nem is vasaroltak ilyen termeéket az
elmult egy évben.,

))

Végul hangsulyozni kell, hogy a kérdezett visszaemlékezése alapjan mért multbéli viselkedés feltehetbleg
alulbecsuli a valos vasarlasi aranyokat, és ez a torzitd hatas kilonosen erdés azokban az esetekben, amikor
az el6zd kérdésnél a valaszadd mar ,elkotelez6dott” egy, a hamisitast elutasité attitlid mellett. A 11. abra
szerint szoros 0sszefliggés van a hamisitott termék vasarlasanak terve és megvaldsulasa kozott.®

5 Kivéve a hamis gyogyszerek esetén. Itt azonban a ,barmikor vésarolna” valaszkategéria alacsony esetszdma miatt az
eredmények értelmezhetdsége korlatozott.
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11. abra: A tervezett és a multbeli vasarlasi szokasok osszefiiggései az altalaban vett hamisitvanyok,
azillatszerek és a szamitogépes programok vonatkozasaban (2014)

Hamis termékek altaldban

31%
Nem vasarolt
92%

Egy alkalommal
vasarolt

lgen, tobbszor

L, 25%
is vasarolt

5%

W lgen, barmikor vasarolna N=26 W Talan vasarolna N=191 B Nemvasarolna N=740

Hamis illatszer, kozmetikum

64%

Nem vasarolt
100%

Egy alkalommal
vasarolt

lgen, tébbszor is
vasarolt

I lgen, barmikor vasarolna N=70 W Talan vasarolna N=169 B Nemvasarolna N=751

lllegdlis, masolt vagy letdltott szoftver

Nem vasarolt
100%

Egy alkalommal
vasarolt

lgen, tobbszor is
vasarolt

[ lgen, barmikor vasarolna N=35 W Talan vasarolna N=149 B Nemvasarolna N=777
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1.4. A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK TARSADALMI MECHANIZMUSA

Ebbenafejezetben-mintegy azel6z6 fejezetbenirtak 0sszefoglalasaként - aztvizsgaljuk, hogy a hamisitott
termékek vasarlasanak esélyét mely tarsadalmi tényezok novelik leginkabb.

A 12. abran azokat a hatasokat mutatjuk be, amelyek erésen hatnak a hamisitott termék vasarlasara. A
hamisitott termék vasarlasanak valészinlségét noveli (ha a cellaban szereplé érték szaznal nagyobb) vagy
csokkenti (ha a cellaban szerepl6 érték szaznal kisebb) az adott tarsadalmi csoporthoz tartozas ténye.

A hamisitott termékeket altalaban nagyobb eséllyel vasaroljak a kozép-magyarorszagi régidban élék
(igy a févarosiak is) és a fiatalok. Kisebb mértékben az idések, a nyugat- és a kdzép-dunantuli régidban
élék, valamint az észak-alfoldiek.
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12, abra: A hamisitott termék vasarlasi esélyének legnagyobb eltérései az atlagostol (2010-2014)

Kozép-Magyarorszag 1dds (61 éven fellili)  Nyugat-Dunantul Eszak-Alféld Kozép-Dunantul Budapest Fiatal (18-30)

A hamisitott ruhazati termékek fé vasarloi a kozép-magyarorszagi régidban élnek, harmincasok,
alacsonyan iskolazottak és nagyon alacsony a jovedelmuk.

A hamisitott illatszer vasarlasa kevésbé elterjedt, mint 2009-ben. A budapestiek és a kozép-

magyarorszagiak, valamint a kevésbé iskolazottak és a 40 év alattiak vasarolnak ilyen hamisitvanyokat
leginkabb.

A hamisitott élelmiszer vasarl6i a hamisitott ruhdazati cikkek vasarloival mutatnak hasonlésagot:
foként kozép-magyarorszagiak és budapestiek. Kevéssé jellemzd a hamisitott élelmiszer vasarlasa a Dél-
Dunantulon, a K6zép-Dunantulon és a megyeszékhelyeken.

A hamisitott CD, DVD és a szamitogépes programok tipikus vasarloi vagy letoltéi a fiatal, kiilonosen

a még tanuld statuszu budapesti férfiak. Az utébbiak fogyasztéi ugyanakkor a kdzép-magyarorszagi
régidban és az iskolazottabbak korében fordulnak elé nagyobb eséllyel.
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2. A HAMIS TERMEK VASARLASANAK KORULMENYEI,
MOTIVACIOI

B T e P e g b b forras: NAV

2.1. MIERT VASAROLNAK AZ EMBEREK HAMIS TERMEKEKET?

A kutatassorozat 2013-as hulldmaban kérdeztiink ra elészor a hamis termék vasarlasanak lehetséges
okaira. Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk a 2013-ban és 2014-ben felvett adatokat.

1. tablazat: A hamis termék vasarlasanak lehetséges okai (szazalékban, 2014)

altalaban ruha illatszer  élelmiszer cd, DVD gyogyszer  program
(N=150) (N=189) (N=47) (N=53) (N=28)* (N=14)* (N=10)*

mert olcso volt 75(65) 82(71) 81(71) 68(32) 28(54) 44(28) 28(63)
nem volt gond a
minéségeével 29(28) 30(33) 35(38) 33(51) 37(19) 43(48) 19(34)
e WO IEE || o 20(17) 8(20) 28(13) 72(33) 39(5) 38(10)
vagy nem, sziikségem volt ra
egyéb 1(4) 0(2) 3(0) 0(3) 0(0) 0(26) 14(0)

Mivel a kérdés esetében tébb valaszt is meg lehetett jelélni, az oszlopok dsszege a 100%-ot meghaladhatja.

*alacsony esetszdmok. Az eredmények kériiltekintéen kezelenddk.

Mig a ruhazati cikkek, azillatszerek, a CD-k és DVD-k, az élelmiszerek illetve a szamitogépes programok
esetében a hamis termék valasztasanak elsodleges motivacioja egyarant az arvolt, addig a gyogyszerek
esetében avalaszadok azértis valasztottak a hamis terméket, mert ,,nem volt gond annak mindségével”.
Az a tipusu szkeptikus megkodzelités, hogy ,nem is érdekelt, hogy hamis vagy mert sziikségem volt ra” az
élelmiszerek és a gyogyszerek esetében volt viszonylag gyakori valasz. A 2014-es adatokat a korabbi év
adataival 6sszevetve nem tapasztaltunk jelentésebb kiilonbséget.
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Azokat, akik az alacsony ar miatt valasztottak hamis terméket, megkérdeztiik, hogy abban az esetben
eredeti terméket vasaroltak volna-e, ha nem lett volna sokkal dragabb a hamisnal. A tablazat megoszlasai
igazoltak azt a feltételezést, hogy a hamis termék vasarlasanak elsodleges motivacioja az alacsony ar.
A ,nem tudom” valaszok nagy aranya ugyanakkor azt mutatja, hogy a ruhak, és az illatszerek esetében
jelentds aranyban vannak azok, akik bizonytalanok abban, hogy kis arkulonbség esetén érdemes lenne-e
eredeti terméket vasarolni.

2. tablazat: Eredeti terméket valasztott volna, ha az nem lett volna sokkal dragabb a hamisnal?
(szazalékban, 2014)

altalaban Ruha illatszer cd, dvd élelmiszer tggg%gii?er’g program

(N=95) (N=134) (N=33)* (N=15)* (N=17)* (N=4)* (N=6)*

igen 80(88) 72(74) 63(82) 61(72) 26(63) 85(22) 100(72)
nem 7(2) 8(6) 10(2) 19(28) 0(27) 0(39) 0(28)
nem tudom 13(10) 20(20) 27(16) 20(0) 74(10) 15(39) 0(0)

Osszesen 100(100) 100(100) 100(100) 100(100) 100(100) 100(100) 100(100)

*alacsony esetszamok. Az eredmények kériiltekintéen kezelenddk.

www.hamisitasellen.hu | www.hamisgyogyszer.hu | nokamu.blog.hu | facebook.com/nokamu a




all HAMISITAS MAGYARORSZAGON - 2014

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testilet

2.2. HOL VASAROLNAK A FOGYASZTOK HAMIS TERMEKEKET?

2010 6ta rendszeresen megkérdezziik az illegalis forrasbol szarmazo termékek fogyasztoit arrél, honnan
szerzik be ezeket az arukat.

A hamis ruhat a vasarlok négyotode a piacrol vagy az utcan szerzi be, tovabbi egynegyediik boltban
(is) vasarol hamis ruhazati termékeket. A boltban vasarlas gyakorisaga 2010-t6l csokkend, majd 2012-
tél novekvo trendet mutat a vizsgdlt idésavban. Az interneten illetve kilféldi utazas soran beszerzett
termékek aranya minimalis volt a korabbi id6szakban, 2014-ben azonban mar jelentésnek mondhaté az
internet részesedése. (13. abra)

)

Egyre tobben vasarolnak hamis ruhazati termekeket az interneten.

13. abra: Hamis ruhazati termékek vasarlasanak helyszinei (2010-2014)*

90
30
70
60 —
50 -
40 -
30
20
10

29% 3% 3% 2% <70

piacon, utcan bolthan interneten kilfoldi utazas soran

2010 (N=201) m2011 (N=183) m 2012 (N=163) m2013 (N=189) m2014 (N=174)

*Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jeldlni, az oszlopok 6sszege a 100%-ot meghaladhatja.
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Aruhdkhoz hasonléan a hamis illatszer vasarlas legfébb helyszine szintén a piac és az utca, masodlagos
- az idészak folyaman csokkend aranyban megnevezett - helyszine pedig az erre szakosodott boltok. Az
internetes beszerzések aranya a korabbi évekhez viszonyitva 2013-ban 4 szazalékrol 10 szazalékra
emelkedett, idén pedig tovabb nétt 12%-ra. (14. dbra)

14. abra: A hamis illatszer vasarlas helyszinei (2010-2014)*

&0

70
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30 -~
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0
(]
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3% 0%

piacon, utcan boltban interneten kulfoldi utazas soran

2010 (N=105) m2011 (N=59) m 2012 (N=72) m 2013 (N=48) m2014 (N=50)

*alacsony esetszamok. Az eredmények kértiltekintden kezelenddk.

Mivel a kérdés esetében tobb valaszt is meg lehetett jel6lni, az oszlopok dsszege a 100%-ot meghaladhatja.
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A hamis adathordozok beszerzési helyszinei az el6bbiekhez hasonlé mintazatot kdvetnek: 2010 és 2014
kozott valamelyest csokkent a bolti beszerzések aranya, az internetes rendelésé pedig a 2013-ban

tapasztalt kiugras utan 12%-ra esett vissza. Ugyanakkor tovabbra is a piac és az utca a beszerzések elsé
szamu helyszine. (15. abra)

15. abra: A hamis CD, DVD vasarlasanak helyszinei (2010-2014)*

66% T0% 74%

65% 61%

o S

-21% 5% 16 39 0% 0% 0% 0%
||

piacon, utcan holthan interneten kalfoldi utazas soran

W2010(N=68) m2011(N=43) m2012(N=40) m2013 (N=28) m2014 (N=35)

Mivel a kérdés esetében tébb valaszt is meg lehetett jel6lni, az oszlopok dsszege a 100%-ot meghaladhatja.

*alacsony esetszamok. Az eredmények kortiltekintéen kezelenddk.
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Az illegalisan masolt, letoltott szamitogépes programok beszerzése az eléz6ektdl eltérd mintazatot
mutat. Minimalis a boltban beszerzett programok aranya, egytized a piaci, utcai beszerzések aranya, és
dominal a baratoktodl kapott tartalmak aranya. 2014-ben a baratoktdl, ismerdsoktol kapott tartalmak
aranya jelentésen novekedett az internetrél valé letoltés rovasara.

)

Kilencbdl nyolc ember ismerdsokon, baratokon keresztul jut hozza
illegalisan masolt vagy letoltott szoftverekhez.

16. abra: Illegalisan masolt, letoltott szamitogépes programok beszerzési forrasai (2010-2014)*

%4% 3% 0%

piacon, utcan boltban interneten internetrdl ismerdstol,
toltotte le barattol kapta

W 2010 (N=60) W 2011 (N=42) 2012 (N=26) W 2013 (N=29) W2014 (N=22)

Mivel a kérdés esetében tébb valaszt is meg lehetett jel6lni, az oszlopok dsszege a 100%-ot meghaladhatja.

*alacsony esetszamok. Az eredmények kértiltekintden kezelenddk.
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A gyogyszereket, taplalék-kiegészitoket a legnagyobb aranyban ismerosoktol, baratoktol, illetve
boltban szerezték be a fogyasztok 2014-ben. Az alacsony elemszam miatt ezen eredmények csak
tajékoztatd adatként szolgalhatnak.

17. abra: Nem gyodgyszertarbol szarmazo gyogyszer vagy taplalék-kiegészito beszerzési forrasai
(2010-2014)*

80

70 67%
61%

60

50%

piacon, utcan bolthan benzinklton interneten edzéteremben ismerdstol,
vasarolta vasarolta barattol kapta
W2010 (N=10) 2011 (N=15) 2012 (N=38) W2013 (N=14) W2014 (N=5)

* alacsony esetszamok. Az eredmények korliltekintden kezelenddk. Mivel a kérdés esetében tébb valaszt is
meg lehetett jeldlni, az oszlopok 6sszege a 100%-ot meghaladhatja.
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Nem megbizhaté forrasbol szarmazo élelmiszert a tavalyi évhez képest csokkend, de a hosszabb tava
trendet tekintve névekvé mértékben szereztek be piacon (2014-ben 83%), az utcai vasarlasok aranya
egyharmad-egynegyed korul mozgott, és a bolti beszerzések aranya is csaknem elérte az egy6todot. A
megkérdezettek kozil interneten senki sem szerzett be élelmiszert.

18. abra: Nem megbizhato forrasbol szarmazoé élelmiszer beszerzési forrasai (2010-2014)*

100

2% 24% 29%
B o 5%

piacon utca bolt internet

60

; 9% g o7 M0/ (07 07 M0
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W 2010 (N=42) W 2011 (N=36) 2012 (N=54) W 2013 (N=53) W2014 (N=41)

* alacsony esetszamok. Az eredmények kértiltekintden kezelenddk. Mivel a kérdés esetében tobb valaszt is
meg lehetett jeldlni, az oszlopok 6sszege a 100%-ot meghaladhatja.
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Hamis termékek az informalis piachelyeken®

Mint az el6z6 abrakbol kiderilt, négy olyan hamisitott termékfajta van (ruhazat, illatszer, CD/DVD és
élelmiszer), amelyet leggyakrabban a klasszikus informalis gazdasagban (vagyis piacokon és/vagy az
utcan) vasarolnak az emberek. A 19. abrarol leolvashatd, hogy piacon és/vagy az utcan inkabb a fiatalok
és fiatal-kozépkoruak, a budapestiek és a kozép-magyarorszagiak, a szakmunkas-képzettségliek, az
alacsony jovedelmdek, nélkilozok, illetve a magas jovedelmlek vasarolnak.

19. abra: A piacon és utcan vasarlok aranya egyes tarsadalmi csoportok korében 2010-2014 kozott
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A piacon/utcan megvasarolhaté négy hamisitott termékbol képeztink egy valtozét, amely azokat
tartalmazza, akik legalabb egyet a piaconvasaroltak ezek koziil a hamisitott termékek kozil. Megvizsgaltuk,
hogy melyek azok a tényezdk, amelyek az informalis piaci vasarlas esélyét legnagyobb mértékben
meghatarozzak. A tipikus informalis piaci vasarlo Kozép-, vagy Eszak-Magyarorszagon esetleg Budapesten
él, harmincas éveiben jar, nincs fels6foku végzettsége, gyesen van (de biztosan nem nyugdijas). Az als6
és felso jovedelmi 6todben atlag feletti a piacon vasarlok aranya, de szubjektiv megitélésiik alapjan azok
kozott magas a piacon vasarlok aranya, akik ugy érzik, hogy rosszul élnek.
))

A legtobb hamis terméket piacon és utcan a 18-30 éves budapestiek
vasaroljak.

)

6 Azinformalis kereskedelemrdl és ennek piachelyi valtozatarol lasd Sik Endre (2010a) A KGST-n til, a kgst-piacig és tovabb
in: Piachely, kgst-piac, emberpiac szerk.: Czakd Agnes, Giczi Johanna, Sik Endre, TATK, Budapest, 93-127 old. és ué. A kgst-piac
~€léképei“ (a vasar és a piac) és az informalis kereskedelem egyéb intézményei in: Piachely, kgst-piac, emberpiac szerk.: Czakd
Agnes, Giczi Johanna, Sik Endre, TATK, Budapest, 147- 163 old.
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forras: NAV

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy az emberek hogyan vélekednek a markas ruhazati cikkekrél,
fontos-e szamukra ezek viselése és eredeti volta. Melyek tovabba azok a csoportok, amelyek kitlintetett
figyelmet forditanak a fenti kérdésekre, és melyek azok, amelyeket egyaltalan nem foglalkoztat a kérdés.

)

Egyre tobb embernek fontos, hogy markas ruhat és cipdt hordjon

)
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A népesség kozel felének (44%) nem fontos, hogy a ruha, amit visel, markas legyen, valamivel kevesebb,
mint egyharmaduk (28%) viszont kimondottan a markas ruhakat keresi a boltok polcain. Ebben a
tekintetben 2014-ben a markas ruhazati cikkek iranti igény novekedését figyelhetjik meg. 2011 és 2013
kozott 21-22% korll mozgott azok aranya, akik szamara fontos volt, hogy markas legyen a ruha és a cipd,
amit viselnek, ez az arany 2014-ben 28%-ra novekedett.

20. abra: Fontos, hogy markas legyen az a ruha és cipd, amit viselek (2011-2014)
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)

Tizbol négy magyar szerint, ha a ruhaja markas, akkor az legyen
eredeti, a maradék hatnak nem fontos a ruha eredeti volta

21. abra: Fontos, hogy az a markas termék, amit viselek, eredeti legyen (2011-2014)
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A négy év (2011, 2012, 2013, 2014) Osszesitett adatbazisabol kiszlirve azokat, akiknek nincs hatarozott
véleményiuk a markas és eredeti termékek megitélésérodl, egy tobb mint 2000 (N=2318) f6s mintan
vizsgaltuk meg azt a kérdést, mi a fontosabb a magyar lakossag szamara: a ruha markas legyen vagy elég,
ha csak annak latszik.

A markajelzés feltlintetése, valamint a markajelzés és a ruha eredetiségének szempontjabdl a népesség
négy nagy csoportba oszthato, ezt mutatja a 22. dbrais:

1. Azelsé, legnépesebb csoport, ahova a magyarok kétotode (43%) tartozik, ,marka-, és eredetiség-
érzéketlen”. Ok azok, akik nem térédnek azzal, hogy a ruhajukon markajelzés diszelegjen. Ha bele
is futnak egy-egy ilyen darabba, akkor sem érdekli 6ket, hogy az adott ruha eredeti-e vagy sem (a
tovabbiakban az egyszer(iség kedvéért ,,marka-érzéketleneknek” hivjuk 6ket).

2. A kovetkezé csoport, ahova a magyarok nagyjabél harmada (31%) tartozik, a valédi markahiiek
csoportja. Szamukra fontos, hogy markajelzések boritsak ruhaikat, és azok eredetiek is legyenek.

3. Aharmadik, 24 szazalékot kitevd csoport a ,,kiils6ségre nem ado markahtieké”. Szamukra nem
fontos, hogy egy ruhan markajelzések legyenek, viszontha marvannak, elvarjak annak eredetiségét.

4, A legkisebb létszamu csoport (2%) a ,,kiilvilagnak kioltozokeé”, akik szamara fontos, hogy ruhaik
markasak legyenek, azok eredetiségéhez viszont nem ragaszkodnak.

22. abra: A magyarok megoszlasa a markas és eredeti termékekrdl alkotott véleményiik alapjan
(2011-2014, N=2318)

Kik alkotjak a fenti csoportokat?

Kalvilagnak
kioltozé
2%
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A tipikus markaérzéketlenek (akiket tehat sem a marka nem érdekel, sem annak valédisaga) jellemzéen
a maximum 8 altalanost (61%) vagy szakmunkasképzot (48%) végzettek, idések (59%) vagy kozépkoruak
(50%), kistelepliléseken élok (49%), dél-dunantuliak (61%) vagy dél-alfoldiek.

23. abra: A markaérzéketlenek legfontosabb szocio-demografiai valtozok szerinti megoszlasa
(szazalékban)
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A kiils6ségre nem add markahlek - akik bar nem preferaljak a markas holmikat, ha mégis szert tesznek
egy ilyenre, annak eredetiségéhez ragaszkodnak - a minimum koézépfoku (27%), de inkabb felséfoku
végzettségl (29%), kozép- (38%) vagy nyugat-dunantili (28%), fiatal kozépkoruak (28%).

24, abra: A kiilsoségre nem adoé markahiiek legfontosabb szocio-demografiai valtozok szerinti
megoszlasa (szazalékban)
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A valodi markahtek - a kilséségre nem ado markahtiekhez hasonléan— jellemzdéen a fiatal (48%) vagy
fiatal kozépkoru (38%), felséfoku (46%) vagy kozépfoku (40%) végzettségl, budapesti (40%), kozép-
magyarorszagi (37%) felsé jovedelmi 6todbe (41%) tartoz6 férfi (33%).

25. abra: A valodi markahiiek legfontosabb szocio-demografiai valtozok szerinti megoszlasa
(szazalékban)
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3.2. MIT GONDOLNAK AZ EMBEREK A HAMIS TERMEKEKROL?

A kovetkez6kben a hamis termékek mindsegérdl, veszélyességérol valo altalanos vélekedést 0sszegezziik,
illetve igyeksziink felvazolni a 2009 6ta kirajzolédo trendeket.

Az emberek 15-18 szazaléka szerint egyezik meg egy hamisitott termék mindsége az eredetiével, mig a
megkérdezettek 56 szazaléka szerint ez az allitas nem igaz. Ebben a kérdésben 2009 6ta kisebb elmozdulas
figyelhet6 meg: ma valamivel tobben gondoljak azt, hogy a hamis termék mindsége is lehet olyan j6, mint
az eredetié.

26. abra: ,,A hamis termék van olyan jo mindségii, mint az eredeti” (2009-2014)
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Kik érzékelik a mindségi kiilonbséget a hamis és eredeti termékek kozott?

A nyugat-dunantuliak 24%-a, a legalso jovedelmi 6todbe tartozok 27%-a, a legfeljebb 8 altalanos iskolai
osztalyt végzettek 27%-a, valamint a kozépkoruak 23%-a szerint a hamis termék van olyan j6 mindségu,
mint az eredeti. A legkevésbé az észak-magyarorszagiak (13%), a diplomaval rendelkez6k (12%), valamint
az id6sek (12%) hisznek abban, hogy a hamis termék mindségében nem kulonbozik az eredetitdl. (27.
abra)

27. abra: ,,A hamis termék van olyan jo mindségi, mint az eredeti.” allitassal teljesen egyetértok
vagy részben egyetértok aranya a fobb szocio-demografiai valtozok szerint (szazalékban, 2014,
N=968)
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Hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni

10 emberbdl 7 szerint (69%) hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni, mint hamisitottat,
csupan 10-bélegy magyar értegyet azellenkezéjével (9%). Ez az attitlid sem valtozott a vizsgaltidészakban.

28. abra: ,,Hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni, mint hamisitvanyt” (2009-2014)

100%

90% -

80% -

10% -

60% -

50% -

40% ~

30% -

20% -

10% -

0% -
2009 (N=976) 2010 (N=1000) 2011 (N=992) 2012 (N=990) 2013 (N=999) 2014 (N=984)

M Egyaltalan nem ért egyet vagy nem ért egyet M Egyetis ért meg nem is 1 Teljesen egyetért vagy egyetért

www.hamisitasellen.hu | www.hamisgyogyszer.hu | nokamu.blog.hu | facebook.com/nokamu



all HAMISITAS MAGYARORSZAGON - 2014

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

A magyarok szerint a hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre

A hamisitott termékek egészségkarositd hatasat is latjak a magyarok: a népesség tobb mint 70 szazaléka
egyetért abban, hogy a hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre. Ez az arany 2009-t6l
allando, amikor a hamis termékeket veszélyesnek tartdk aranya 10 szézalékponttal megnétt, majd 2011-re
visszaesett az eredeti 70 szazalékra. Idén is ezen érték kdzelében (73%) mértiik azok ardnyat, akik szerint a
hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre.

29. abra: ,,A hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre” (2009-2014)
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Az interneten vasarolhatd gydgyszerek eredetiségének megitélésében valamivel bizakoddbbak a
megkérdezettek. A magyarok kétharmada szerint (67%) hamisak az interneten vasarolhaté gydgyszerek,
és csak 10 szazalék van meggy6zddve ennek ellenkez6jérdl, a népesség egynegyede pedig nem foglal
hatarozottan allast a kérdésben.

30. abra: ,,Az interneten kinalt gyogyszerek donté tobbsége hamis” (2010-2014)
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Nem ,,mend” a hamis aru

Csupan tizbol egy magyar szerint lehet biiszkélkedni azzal, hogy j6 vasart csinaltunk egy-egy hamis
termék vasarlasa esetén, ez a vélemény az elmult években lassu valtozast mutatott. 2010-ben még 76%
ellenezte ezt a hozzaallast, azéta a vélemények a megengeddbb iranyba tolédtak, ma mar csak 66% az
egyértelm elutasitdk aranya. (31. abra)

31. abra: ,,A hamis termékek birtoklasat nem kell titkolni, sot biiszkélkedni lehet azzal, hogy milyen
jo uzletet csinaltunk” (2010-2014)
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3.3. MIT GONDOLNAK A FOGYASZTOK A HAMIS TERMEKEKET
FORGALMAZOK ES VASARLOK BUNTETHETOSEGEROL?

Vajon a kereslet vagy a kinalat oldalarol fognak szigorubbra a szabalyozast a magyarok?

A 2013-ban tapasztaltakhoz hasonl6éan 2014-ben is azt lathatjuk, hogy a magyarok szigoruan itélik meg
a hamis termékek arusitasat: kétharmaduk blincselekménynek tartja a hamisitvanyok eladasat, 37%-uk
pedig a fogyasztot is felel6sségre vonna. Csupan az emberek 12 szazaléka szerint nem torvénybeiitk6zd a
hamis aruk terjesztése. (32. dbra)

32. abra: Aki hamisitvanyt arul, biincselekményt kovet el (2010-2014)
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A hamisitokat és a terjesztdket is szigorubban biintetnék

Atavalyi évhez képest valtozatlan azok aranya, akik szigorubban lépnének fel a hamisitokkal szemben.
Az emberek 61 szazaléka buntetné a mostaninal szigorubban a hamisitokat, viszont 14 szazalékuk
megengeddbb lenne vellk. (33. dbra)

e

33. abra: ,,Szigorubban kellene biintetni a hamisitokat és a hamisitvanyok terjesztoit” (2010-2014)
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A hamis termékek vasarloit is szigorubban itéljiik meg; tobben biintetnék a fogyasztot

Az emberek tobb mint egyharmada (37%) vonna felelésségre a hamis termékek vasarloéit is. Ebben a
tekintetben 2011 6ta folyamatos novekedést tapasztalunk: 2011-ben még csak a Magyarorszagon él6k
23%-a gondolkodott igy, 2012-2013-ban 28-30%-0s aranyt tapasztaltunk, 2014-ben pedig mar 37%-ot.
(34. abra)

34, abra: ,,A hamis termékek vasarloit is felelosségre kellene vonni” (2010-2014)
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A torvény szigora tovabbra sem rettenti el a vasarlot

Az el6z6 évekhez hasonldan tizbél négy magyar (42%) gondolja, hogy a torvényi szabalyozas
elrettentheti a vasarlot, mig a népesség egynegyede ebben nem hisz, a harmada pedig bizonytalan a
kérdésben. (35. abra)

35. abra: ,,A hamis termék vasarlasatol elrettentheti az embereket a torvény szigora” (2010-2014)
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2011 6ta a magyarok nagyjabdl hasonldé ardnyban (62-64%) gondoljak, hogy az ellen6rzések
gyakorisaganak és hatékonysaganak novelésével lehetne fellépni a hamisitok ellen, a népességnek
pusztan 10 szazaléka latja masban a megoldast. Erdekes valtozas, hogy a 2009 és 2010-es évekhez
viszonyitva 2011-2013 kozott 10 szazalékponttal esett a hatékonyabb ellendrzést megoldasként
megjelolék aranya, ezzel parhuzamosan pedig jelentésen megnétt a bizonytalanok aranya. 2014-ben
ebben a tekintetben visszarendezddést lathatunk: ismét nétt azok aranya, akik az ellenérzésekben latnak
el6relépést. (36. abra)

36. abra: ,,A hamisitvanyok kisziirése érdekében gyakoribb és hatékonyabb ellenérzésre van
sziikség” (2010-2014)
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A hamisitot, a fogyasztot, vagy egyiket sem biintetnék a magyarok?’

A hamis termékek eloallitoi biintetésének szigoritasara a jovedelem és a lakdhely gyakorol szignifikans
hatast. Jellemzden a tarsadalom leggazdagabb részénél, a legmagasabb jovedelmiek korében
tapasztalhato a legnagyobb szigorusag (70% azok aranya, akik szigordbban buiintetnének) a hamisitokkal
kapcsolatban. A legelnézébbek a Nyugat-Dunantulon élék és az alacsony jovedelmdiek.

A hamis termékek fogyasztoit az atlagnal (36%) szigorubban biintetnék az észak-alfoldiek (66%)
és a n6k (39%). Joval megengedbbbek a népesség leggazdagabb egy 6tode (18%), valamint a kozép-
dunantuliak (23%).

)

A hamisitokat a fogyasztoknal szigorubban buntetnék

)

Jellemzden egyiitt mozognak a vélemények a fogyasztok és a hamisitok biintethetoségérol, azzal
a kitétellel, hogy a fogyasztokkal elnézébbek vagyunk. Mig a teljes népesség tobb mint 60 szazaléka
egyetért azzal, hogy a hamisitokat szigorubban kellene biintetni, a fogyasztok felel6sségre vonasat
mindossze 36 szazalék tamogatja.

Azok kozul, akik szigorubban buintetnék a hamisitokat, 49 szazalék a fogyasztot is szigorubban biintetné
- szemben a 36 szazalékos atlaggal. Akik viszont nem blntetnék a hamisitokat, azok 71 szazaléka a
fogyasztokkal sem tenné ezt. Végiil akik bizonytalanok a hamisiték szigoribb biintetését illetéen, azok a
fogyasztokkal szemben jellemzéen inkabb kritikusak vagy bizonytalanok.

7 Annak érdekében, hogy vildgosabban lassuk a hatérozott véleménnyel rendelkezdket, az elemzés ezen részébdl kihagytuk
a bizonytalanokat.
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3.4. MIT GONDOLNAK AZ EMBEREK A HAMISITAS TARSADALMI ES
GAZDASAGI KOVETKEZMENYEIROL?

A hamisitas veszélyességének megitélése nem egyértelmii

Altalanossagban elmondhato, hogy 2014-ben a magyarok 43%-a szerint a hamisitas veszélyes, mig a
lakossag 17%-a szerint a hamisitas nem rejt magaban annyi valos veszélyt, mint amennyire riogatnak vele.
A bizonytalanok magas aranya (40%) jelzi, hogy a kérdésben nem egyértelmi a lakossag allasfoglalasa.
Amint a hamisitas altal okozott karokat konkrétabban definialjuk, a bizonytalanok aranya drasztikusan
lecsokken és hatarozottabban foglalnak allast a témaban. 2014-ben nétt a veszélyeket komolytalannak
itélok aranya a korabbi évekhez képest. (37. abra)

)

Tobben bagatellizaljak el a hamisitas veszélyeit, mint 2013-ban

)

37. abra: ,,A hamisitas nem is olyan veszélyes, csak riogatnak a veszélyekkel” (2013-2014)
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A magyarok nem latjak pontosan, kinek is fontos a hamisitas elleni kiizdelem
Tiz magyarbol négy gondolja Ugy, hogy a hamisitas megfékezése csak a nagy, multinacionalis vallalatok

érdekét szolgalja, tovabbi 35% nem tudja eldonteni, mit gondoljon a kérdésrdl, és csak 24% utasitja el a
fenti allitast.

38. abra: ,,A hamisitas elleni kiizdelem csak a nagy, nemzetkozi markaknak fontos” (2013-2014)
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)

Az emberek ugy veélik, hogy a hamisitas komoly bevételektdl fosztja
meg a koltségvetest

)

2009 Ota a népesség 70 szazaléka latja ugy, hogy a hamisitas komoly karokat okoz a kéltségvetésnek,
és csak kozel egytizediik (8%) nem tartja aggalyosnak a hamisitast ebbdl a szempontbdl. (39. abra)

39. abra: ,,A hamisitas miatt komoly bevételektdl esik el a koltségvetés” (2010-2014)
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)

A hamisitas munkahelyekre gyakorolt negativ hatasat a lakossag 60
szazaléka erzékeli

2009 6ta anépesség tobb mint a fele (59%) gondolja Ugy, hogy a hamisitas miatt munkahelyek sziinnek
meg. Ez az arany 2011 6ta fokozatosan névekszik. Csupan a magyarok kevesebb, mint egy6tode gondolja
azt, hogy a munkahelyeket nem veszélyezteti a hamisitas jelensége. (40. dbra)

40. abra: ,,A hamisitas miatt munkahelyek sziinnek meg” (2010-2014)
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)

Tizbol hét magyar szerint a hamis termeékek megvasarlasaval noveljuk
a szervezett blndzés bevételeit

A2009és2014 kozottiidészakban nagyjabdlazonosszinten, kb. 70 szazalékon mozgott azok aranya, akik
szerint a hamis termékek vasarlasaval a szervezett biin6zés bevételeit noveljiik, mig a tarsadalomnak
pusztan egy keskeny szelete, az emberek 11 szazaléka szerint nem igaz ez az allitas. 2011 volt az egyetlen
év, amelyben az emberek mind&ssze 60 %-a értett egyet a fenti allitassal, mig az egyet nem érték aranya
felkUszott 16 szazalékra. (41. abra)

41. abra: ,,A hamisitvanyok megvasarlasa a szervezett bilindzés bevételeit noveli” (2009-2014)
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)

A meédiaban nem forditanak elég figyelmet a hamis termékek
veszélyeire

A 2009 6ta eltelt idészakban a népesség nagyjabol 60 szazaléka szerint nem esik elég sz6 a médiaban
a hamis termékek veszélyeirdl, kevesebb, mint 20 szazalékuk szerint tudosit eleget a média a témarol.
2009 6ta a népesség kb. egy negyedének nincs hatarozott véleménye a kérdésrél. (42. abra)

42. abra: ,,Tul kevés szo esik a nyilvanossagban a hamis termékek veszélyeirol” (2009-2014)
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4. INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM
ALATT ALLO TARTALOM

» ! ’
i 4 ; -orrés: Huffington Post

Mit gondolnak az emberek az interneten felleheto anyagokrol?

)

Az internetezOk elenyészd része képes eldonteni, hogy az interneten
lévo tartalmak legalis vagy illegalis Uton kerdltek-e oda

)

2010 6ta nem valtozott a tendencia, tiz magyarbol harom tudja eldonteni (vagy gondolja magarol, hogy
képes ra), hogy egy interneten |évé tartalom legalisan keriilt-e az internetre. Tovabbi harom nem tudja
eldonteni, négyen pedig bizonytalanok a kérdésben. (43. abra)

43, abra: ,,Felismerheto, hogy a kozzétett filmek, zenei tartalmak, szoftverek legalisan keriiltek-e az
internetre” (2010-2014)
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Tiz internethasznalobol hat szerint a legalis letoltési lehetdségek kielégitéek, minden tizedik (11%)
gondolja ennek az ellenkezdjét. (44. abra)

44, abra: ,Van elegendé internetes oldal, ahol legalisan lehet hozzaférni zenékhez, filmekhez”
(2012-2014)
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Az illegalis tartalmakat fogyasztok és letoltok attitiidje

A jogvédelem alatt allo tartalmak koziil kiemelked6 fontossagu az illegalis, un. torrent oldalakrél
letolthetd filmek és zenék szerepe. Mikdzben az oldalak népszeriisége toretleniil né, a ,torrentezést”
nyiltan vallalok ardnya erdsen visszaesett a vizsgalt id6szakban. Az altalunk vizsgalt kérdéseknél a téma
serzékenységébdl”® kovetkezo rejtézkodés miatt egy igen erds alulbecsléssel kell szamolnunk®, ami nem
csak a letoltéseknél, de mar az illegdlis tartalom fogyasztasanal is megjelenik. 2014-ben az el6z6 évhez
hasonldan az internetez&k 80 szazaléka tagadta, hogy nézett vagy hallgatott volna nem jogtiszta filmet/
zenét. Akik viszont bevallottan lattak marilyen tartalmakat, azok jellemz6en tobbszor is éltek azillegalisan
letoltott zenék és filmek nyujtotta lehetdségekkel. (45. abra)

45. abra: On nézett mar filmet, hallgatott zenét az interneten annak tudataban, hogy az illegalis
forrasbol szarmazik (vagyis azt a forgalmazo, gyarto, szerz6 nem ingyenesen kivanta terjeszteni)?
(2012-2014)
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8 Bar maga a letoltés nem illegalis, a torrentkliensek miikodési elvei szerint, aki letolt bizonyos mennyiségt informaciot, az
ugyanabban az id6ben fel is tolti azt (,,seed”-el). Eppen ezért, aki illegalis forrasbol letélt, az nagy valdszintiséggel fel is tolt, amivel
mar illegalis tevékenységet kovet el, még ha egyszert felhasznaléként nincs is minden esetben ezzel tisztaban.

9 Az aldbecslést az egyik legnagyobb magyar torrentoldal (t6bb mint fél milli6 felhasznéldval) sajat statisztikaja is
alatdmasztja, amely szerint felhasznal6ik szama mar 2012. év végén a 330.000-hez kozelitett, a le- és feltoltések szama pedig
meghaladta a 7 milliét (egy felhaszndlé atlagosan 24 file-t toltott le és/vagy fel az oldalra). Forras: http://torrentek.info/legnagyobb-
torrent-oldalak.
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A fogyasztok fobb szocio-demografiai jellemzoi

Célunk az volt, hogy megvizsgaljuk, mely tarsadalmi csoportokban jellemzd az illegalis tartalmak
felhasznalasa. Tekintettel arra, hogy egyrészt az illegalisan letoltott zene és filmek célkozonsége nagy
atfedést mutat, és fébb szocio-demografiai jegyeikben megegyeznek az elmult harom éves idétartam
tekintetében, a tovabbiakban a két csoportot egylitt kezeljuk.

A valaszadok osszesen 21 szazaléka vallotta be, hogy valaha nézett/hallgatott illegalis tartalmakat.
A legnagyobb és szignifikans hatassal azillegalis tartalom fogyasztasara a nem, az életkor, valamint
a telepiilésméret van. A férfiak 24, a n6k 18%-a toltott mar le illegalis tartalmakat. Mig a fiatalok (18 és
30 kozott) 32 szazaléka vallotta be, hogy ,,fogyasztott” illegalis tartalmakat, addig ez az arany az idéseknél
(61 felett) 13 szazalék, és a kozépkoruaknal (46-60 kozottiek) 12 szazalék.

Budapesten atlagon feliili a fogyasztok aranya (27%), mig a kdzségekben csak 14%. (46. abra)

46. abra: Azok aranya, akik hallgattak/néztek illegalis forrasbol szarmazo tartalmakat (zenét és/
vagy filmet), (szazalékban, N=1096)
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Azt, hogy nem pusztan nézték, hanem maguk toltotték le a torrenteket, még kevesebben merték
felvallalni az internethasznalok kozil; 2012 6ta filmek, zene, szoftver és konyv letoltés tekintetében
nagyjabol stagnal a letoltok illetve a letoltést bevallok aranya. A filmek és zenék letoltését évrdl évre 1-2
szazalékponttal tobben merik bevallani. A szoftverek és konyvek letoltését jelenleg az internetezdk két
szazaléka folytatja rendszeresen.

47. abra: On toltott le az elmalt évben az internetrdl filmet/zenei tartalmakat/szoftvert/konyvet
annak tudataban, hogy az illegalis forrasbo6l szarmazik? (szazalékban) (2012N=565, 2013 N=600,
2014 N=422) (2012-2014)
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)

Aletoltés, hamaregyszerbelevagottvalaki, tipikusan nemegy egyszeri,
hanem tobbszori cselekvés, legyen szo filmrél, zenérdl, szoftverrdl
vagy konyvrol

)

A letolték kore a fébb szocio-demografiai jellemzék tekintetében a kdvetkezéképpen korvonalazodik: a
kérdezettek minddssze 17 szazaléka vallotta be, hogy toltott le illegdlis tartalmat (barmilyen tartalmat
egyszer vagy tobbszor) az internetrél. A fiatalok ebben a kérdésben is erosen feliilreprezentaltak
(29%), jellemzéen a férfiak toltenek le (21%), ugyanigy a fovaros hatasa is megerosodik, a budapesti
letoltok aranya 7 szazalékponttal all az atlag felett.

48. abra: Az internetrol illegalis tartalmakat egyszer, vagy tobbszor letoltok aranya (2012-2014)
(N=1718, minden Osszefiiggés szignifikans)
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Letoltok és potyazok

Az internethasznaldknak két nagy csoportjat kiilonboztettiik meg: (1) a tobbség, aki nem tolt le illegdlis
tartalmakat, illetve (2) a kisebbséghez tartozoé letoltok. Azok kozott, akik maguk nem toltenek le ilyen
tartalmakat, elkiilonithetd egy réteg, amely mégis fogyasztja ezeket a filmeket/zenéket/ szoftvereket/
konyveket: 6k csak élvezik a ,letoltés gyumolcsét”, azaz hallgatjak/nézik a letoltott anyagokat, anélkl,
hogy maguknak le kellene toltenitk azokat. Veliik szemben a ,valddi letoltok” maguk végzik a ,,piszkos
munkat” és aktivan torrenteznek. El6sz0r az elébbi, majd az utébbi kategériat vizsgaljuk meg fébb szocio-
demografiai jellemz6ik alapjan.

A letoltési és fogyasztasi szokasok alapjan tehat harom csoportba oszthatok a valaszadék.

1. Becsiiletes vagy titkolozo: aki se nem tolt, se nem fogyaszt ilyen tartalmakat, vagy ha teszi is,
elhallgatja.

2. Letolto: aki maga tolt le és fel is hasznalja a tartalmakat.

3. Potyazo: aki maga nem tolt le tartalmat, viszont élvezi a letoltott tartalmak tiltott gyiimolcsét”,
hasznalja a masok altal letoltott tartalmakat. A potyazas hatterében ugyanugy allhat a letoltéshez
szlikséges technikai tudas hianya, mint a tartalmak illegalis jellege miatti aggodalom.

Mint a 46-47. abrabdl kiderul, a becsuiletesek és titkoldzok teszik ki a tarsadalom nagy részét, majdnem
80%-ot. Ok bevallasuk szerint sohasem fogyasztottak vagy toltottek le illegalis tartalmakat.

A maradék szlik réteg (346 f6), amelynek 6sszetételét a tovabbiakban vizsgaljuk, tobb mint 60 szazaléka
letoltd, aki a sajat szorakoztatasara tolt le, a potyazodk kb. 40 szazalékot képviselnek, 6k a mas altal letoltott
tartalmakat hasznaljak. (49. abra)

49, abra: Az illegalis tartalmak fogyasztoi, letoltési szokasaik alapjan (N=223,2014)

M Letdltd
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A szegmentalasban a nemnek, a régionak, a telepiiléstipusnak és a kornak van szignifikans szerepe, az
iskolai végzettség és a jovedelem nem hatnak befolyasolo6 tényezéként egyik csoportnal sem.

Aletolték, akik a letoltéssel kapcsolatban allé 364 fés alminta 61 szazalékat teszik ki, igen valtozatos képet
mutatnak. A kor, nem és telepulés hatasa igen erds; a budapesti felhasznaldk 76%-a és a fiatalok 76%-a,
a férfiak 66%-a tartozik ebbe a kategoriaba, mig a kozépkoruak és idések, a kozségben élok és a nok itt
alulreprezentaltak.

50. abra: A letoltok elofordulasi gyakorisaga bizonyos csoportokban (szazalékban) (N=364)
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A potyazok kozott igen feliilreprezentaltak a kozépkorunal idésebbek (46+), a kisebb varosokban és a
kozségekben lakd nék, mig a budapestiek és a fiatal férfiak erésen alulreprezentaltak. A tipikus potyazo
tehat a kozépkoru/idésebb megyeszékhelyen vagy kdzségben lakd né. (51. abra)

)

A tipikus letoltd fiatal, budapesti férfi; a tipikus potyazéd kozépkord
vagy idésebb, megyeszeknelyen vagy kozsegben lako nd

51. abra: A potyazok eléfordulasi gyakorisaga bizonyos csoportokon beliil (N=364)
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A letoltések koriilményei és indokai

Aletolték igen nagy hanyada (97%) otthonaban (is) toltotte le a tartalmakat, 12%-uk baratnal, tovabbi 2%
a munkahelyén, a tobbi valaszlehetoséget elenyészden kevesen emlitették.

52. abra: Hol tolt le ilyen tartalmakat? (2010-2014)

120%
100% 95% 97%
92%
85%
79%
80% -
60% -
40% -
18% 19%
20% - A%
o s 12%
% 59, 7% 7% 0
VS : o ‘ D, ) P/ 0
$1% - 0% % 19%m2%, 12%1% 1% %9, B19Z%Bos 0%0%
0%
2010 (N=92) 2011 (N=123) 2012 (N=82) 2013 (N=76) 2014 (N=106)
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M Baratnal M Internet kavézéban

Mivel a kérdés esetében tobb valaszt is meg lehetett jel6lni, az oszlopok dsszege a 100%-ot meghaladhatja.

)

Majdnem minden letoltd tolt le otthonaban filmeket, zenéket

)
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Aletolték tobb mint fele (55%) pénzhidnnyalindokolja a letoltést, a tobbiek pedig a letoltés egyszertiségére
és a fajlok mas forrasbél valo elérhetetlenségére hivatkoznak. (53. abra)

53. abra: Miért ezeket az oldalakat hasznalta a tartalmak eléréséhez? (2014, N=104)
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7%

)

Az internetezok 55%-a ingyenessége, 20%-a a tartalmak mas forrasbol
valé elérhetetlensége miatt hasznal illegalis forrasokat
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Letoltési szokasok valtoztatasara valo hajlandosag

Az internetet hasznalok tobb mint fele nem lenne hajlandé fizetni azért, hogy legalisan hozzajusson
a tartalmakhoz (54%), amig azok ingyenesen is letolthetdk, ennek a csoportnak az aranya 2011 é6ta
majdnem 15 szazalékponttal nétt. Tovabbi 7 szazalék azért nem fizetne a letoltésért, mert nem érdekli,
hogy az legalis forrasbol szarmazik-e. 16 szazalékuk csak akkor valtana, ha jéval olcsébban lehetnének
beszerezhetdk a tartalmak, mint jelenleg, 10 szazalék pedig feltételek nélkiil fizetne érte. A bizonytalanok
aranya 14 szazalék. (54. abra)

)

Az internetezdk tobb mint fele nem hajlandé fizetni a tartalomért, ha
ahhoz ingyenesen is hozzajuthat. Az e nézetet vallok aranya évrol évre
novekszik

)

54. abra: Hajlando lenne fizetni azért, hogy legalis forrasbol férjen hozza az internetes tartalmakhoz?

(2011-2014)
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M Igen, de csak ha a jelenlegi kiskereskedelmi arnal joval olcsébban kinaljak
NMem, mert mindegy, hogy legalisan vagy nem legalisan keriilt az internetre a tartalom
m Nem, amig van olyan oldal, ahol ingyenesen is hozzaférek ezekhez a tartalmakhoz
B Nem tudja

A kérdezettek 16 szazaléka fizetne a legalis tartalomért akkor, ha ahhoz olcsébban juthatna hozza, mint
jelenleg. A letoltok (21%-kal) fellilreprezentaltak ebben a csoportban. A becsiileteseket atlagon aluli 13
szazalékukkal, ugy tlinik, nem az arak riasztjak el az illegalis tartalmaktol.

A ,becsliletesek” csoportjaba tart6zok (jelenleg nem letolték és nem is felhasznalok) az 6sszes internetezd
korében mért atlagos értékkel megegyez6 aranyban lennének hajlandoéak fizetni a legalis tartalmakért,
ellentétben a letoltokkel.
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)

Az internetezOk 70%-a ismer olyan weboldalakat, ahol legalisan
hallgathat vagy tolthet le zenét

Azillegalis letoltés legalis alternativai

A legalis letoltési lehetdségek ismertsége 2013-hoz képest tovabb nétt az internet-felhasznalok korében;
migazelézb évben csak azinternetezék 63 szazaléka tudottilyen lehetdségekrdl, addig mara 70 szazalékuk
van tisztaban olyan legalis forrdsokkal, ahonnan tartalmat tolthet le. (55. abra)

55. abra: On ismer olyan internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy letélteni?
(2012-2014)
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A lakossagi atlaghoz képest a legnagyobb ardnyban (92%) a letolték vannak tisztdban a legdlis
alternativakkal, 6ket kovetik a potyazok.

56. abra: On ismer olyan internetes forrasokat, ahol legilisan tud zenét hallgatni vagy letélteni?
(2014, N=563, p=0,04)
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Egy-egy legalis oldal ismerete azonban nem jelenti annak automatikus hasznalatat. A hasznalat
tekintetében novekedést figyelhetiink meg 2012-2013-hoz képest: azok kozott, akik ismernek ilyen
forrasokat, 2014-ben 76 szazalék vette igénybe a fizetOs szolgaltatasokat. Ez az 6sszes internetez6 53%-at
teszi ki. (57. abra)

57. abra: Hasznal olyan internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy letolteni?
(Azok koziil, akik tudnak a lehetoségekroél)
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)

Az internetezd8k haromnegyede toltott mar le zenét vagy filmet, illetve
hallgatta, nézte ezeket legalis weboldalon

A legalis forrasokat leginkabb potyazok és a letolték hasznaljak. (58. abra)

58. abra: Hasznal olyan internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy letolteni?
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Alegalisszolgaltatasok kozul a legnépszer(ibb a YouTube, amit a kérdezettek tobb mint 90 szazalékaismert,
és ami tobb mint 60 szazalékponttal maga ala gylrte a masodik legnépszertibb Telenor-Deezer-t. A Deezer
az egyetlen a fizetds szolgaltatasok kozul, amelynek ismertsége 2012-h6z viszonyitva 2013-ban és 2014-
ben is n6tt; idén 30 szazalék jelolte meg a tavalyi 19 utan. Szintén novekedést tapasztalhattunk tavalyhoz
képest az iTunes esetében: 13%-rol 17%-ra novekedett annak ismertsége. A Dalok.hu-t 16 szazalék
jelolte meg, am 6k 3 szazalékpontos visszaesést konyvelhettek el 2013-ban. Kisebb visszaesés lathatd
a Muzzia és a Zenewebshop.hu hallgatottsagaban is: az el6bbi 10, az utdbbi 17 szazalékrol esett vissza 7
és 15 szazalékra. Szintén valamelyest esett a Hungaroton zenearuhaz ismertsége, 14 szazalékpontrol 4
szazalékpontos csokkenést konyvelhet el. (59. abra)

59. abra: Hallott mar a kovetkezo legalis zenehallgatast/zeneletoltést lehetové tevo oldalakrol?
(2012-2014)
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A Hungaroton zenedaruhdz és a YouTube még nem szerepelt a 2012-es kérddivben.
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